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Cuales son los Derechos de los
Consumidores y Usuarios

Derecho a la proteccion de la
salud y seguridad

Derecho a la proteccion de los
intereses economicos y sociales

Derecho a la InformaJon
Derecho a la educacion y forma-
cion en materia de consumo

Derecho de representacion, con-
sulta y participacion

Derecho a obtener proteccion
ante cualquier situacion que
cause inferioridad, subordina-
cion o indefension

Derecho de reparacion de los dan-
os y perjuicios que se le causen

Estos derechos gozande una
defensa prioritaria y son irre-
nunciables.

iQr6 implica que sezrn irrenun-
ciablesl

Ningun vendedor puede im-
ponernos que renunciemos a los

Care sunt Drepturile Consumato-
rilor 9i Utilizatorilor

Dreptul la protecfia sinirifii ii
siguranlI

Drepnrl la protectia intereselor
economice gi sociale

Dreptr:lla informare
Drepnrl la educalie gi formare in

ceea ce privepte consumul
Dreptul Ia rcprczentare, consul-
tare gi particrpare

Dreptul de a obflne protectie
in fala oricirei situapi care
cauzeazd. inferioritate, sub or-
donare sau lipsa apiririi

Dreptul la repararea daunelor gi
prejudiciilor care h se cauzeazd,

Aceste drepturi se bucurl de o
protecfie prioritarl gi sunt in_
alienabile.

Ce inseamn[ ci suntinalienabilel
Nci un vinziltor nu Doate

impune cumplrltorului s[ reiunte
,lajreptul la sinitate, securitate, in-

-:rechos a la sal
::.rmacidn, reparl

-raginese que u
:ema adelgazantr

-:la formula milag

= obliga a que fu
-':nciando a su de
: -:nposici6n tiene
_ -e no se resPonsz
''cios que pueda c

-.:. Aunque usted
-: pierde sus derr
:_ismos son irrenur

Derecho a la
; ''ud I seguridad

Ningrin prod
, -r'icio puesto en e
-:sgo para la salud
- -:lsumidor o usua
- -: haya arCculos r

:-lsos puedan no se

,.:a algunos usuarir
-_-crrnar en el etiqur

j_ s. consecuencias y
Con la finalidr

. :rotecci6n de estr

- -:ablece:

- Prohibicidn de
torizados ercpre

- Prohibici6n de
to de producto
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Cerechos a la salud, seguridad, in_
formaci6n, reparaci6n de d.aflos...
Imaginese que usted compra una
Jema adelgazante que se hr." .on

que no se responsabila;a de los per_iuicios que pueda causarle 
" 

,u ,llud
:tc. Aunque usted frme ese ped.ido
:o pierde sus derechos porque los
:aismos son irrenunciables.

Derecho a la proteccion de la
salud y seguridad

Ningrin producto, actividad o
;3rvlcto puesto en el mercado tendrd
iesgo panla salud o seguridad del
:onsumidor o usuario y en caso de
:ue haya articulos que sin ser peli_
erosos puedan no ser recomendables
:ara algunos usuarios es obligatorio
:rformar en el etiquetado de lJs ries_
:os, consecuencias y cdmo evitarlos.

Con la finalidad de garannzat', protecci6n de este der"Jho h lev
:stablece:

- Prohibici6n de aditivos no au_
torizados elpresamente;

- Prohibici6n de almacenamien_
to de productos t6xicos en lo_
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:1 "l- este responsabil pentru preju_
diciul pe care l-ar putea cauza sdnd,_
titii etc. Desi semnapi aceastl decla_
rafie, nu vi putef, pierde drepturile
oeoarece acestea sunt inalienabile.

Dreptul Ia sinitate pi secu_
ritate

Nici un produs, activitate sau
serviciu nu poate fi comerci iltzat
dacd. prezinti pericol pentru sinita_
tea sau securitatea consumatorului,
iar in cazti, in care existi articole
cere, fiarl" a fi periculoase, sunt ne_
recomandate pentru anumiti uti_
Ezatori este obigatorie informarea
prin intermediul etichetei asupra
riscurilor, consecintelor 

9i cum pot fi
eutate acestea.

!i.i*a:
nu

au autorizate expresil
- Interzicerea depozitdri gi

transporh-rlui produselor toxi_



cales y transporte de alimentos

y bebidas;

Control de los productos t6xi-
cos o venenosos;

- Prohibici6n de la venta a do-
micilio de bebidas y alimentos;

- Regulaci6n de las condiciones
de venta ambulante;

- Control de los productos ma-
nufacnrrados que afecten a la
seguridad ffsica de las personas

y retirada de los productos que

supongan un riesgo previsible

parala salud de las personas.

Derecho a la proteccion de los

intereses economicos y sociales

Este es eI derecho m6s cono-

cido y qutzds mds importante para el

consumidor, ya que le permite exi$
la reparaci6n de los daf,cs que haya

sufrido como consecuencia de la
adquisici6n de bienes o la prestaci6n
de servicios.

Este derecho protege su "bol-
siJ.lo", su economia dom6stica. Se

trtta de garantizat que la publicidad,
promociones y ofertasr los sorteos, las

clfusulas de 1os contratos, las garan-
tias de los productos no le engafien.

En nuestros &as la publicidad
tiene un enorme impacto social, trata

ce impreun[ cu alimentele gi

biuturile;
- Controlul produselor toxice

sau otrivitoare;

- Interzicerea vilnzilii la domi-
ciliu a biutilor 9i alimentelor;

- R.eglement^rea condipilor v[-
ryzfuii ambulante;

- Controlul produselor de ma-
nufacturl care afecteazd. sigtt-

ranlt fizic[ a persoanelor gi

retragerea acelor produse care

presupun un risc previzibil
p entru sdniltatea p erso anelor.

Dreptul la protecfa interese-
lor economice si sociale

Acesta este dreptul cel mai

cunoscut si poate cel mai important
pentru consumator, deoarece ii per-

mite sd solicite reperarea prejudicii-
lor pe care le-a suferit ca rrmarea a

achizition5rii de bunuri sau servicii.
Acest drept fi protejeazd, "bu-

zunar'tJr 9i bugetul familiei. Presu-

pune c[ publicitatea, promofile si

ofertele, tombolele, clauzele contrac-

tuale gi garanlai produselor nu sunt
mincinoase gi ingelitoare.

in zilele noastre, publicitatea
are un impact social enorm, respec-

tiv influentarea comportamentului

-: influir en nues

. -'r COIIIO COnSUmir

.gula las t6cnicar

:-:ciendo que ha

:-alidad de los se

- ie se anuncian.

:in y publicidad

- -. productos o se

..Ca como fraudr

-= Consumidore
: ra perseguirla 1

Imagfnese

::rducto adelgm

-:: usted tendrd
. le la modelo q

--'rncio no es fi
- rsidera qlue enl

ror tanto, consl

En la mayc

, :::tratos de cor

-: asumo o de uti
:. -tn ya casi tot
- -: la. empresa {

.:-Jo en blanco r

'., de modo que

- :rtrato acePtan

:rf uestas por

-',de dar lugar

- -:den consigr

: =iudiquen al c

-::en pr6cticame

Es por e11,
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La orerta, Promo_
sa o engafrosa de
cios serd. sancio-

y 1as Asociaciones
estdn legitimadas

i Para perseguirla y hacerla cesar.

dej en prdcticamente indefenso.
Es por ello por Io que la ley

contrato aceptando las condiciones
rmpuestas por el vendedor. Esto
puede dar lugar a abusos y" q.r.-r"
Pu:d..: consignar daurutrr' qu.
perjudiquen aJ consumidor y qrr.'I.
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. Imagfnese que se anuncia un
producto adelgazante que le asegura
que usted tendrd una figura ri_ii". 

"la de la modelo que Io Lorr"i". prt.
anuncio no es fiel a Ia realidad. se

fia al consumidor
hrye un fraude.
a de los casos los

, tpra de bienes de

i 
consumo o de utilizaci6n de servicios

promovarea sau publicitatea falsI sau
lnseli.toare a produselor gi serviciilor
rcprenntd,o contraventie si este sanc_

fl"l"Oila 
fapt pentru care Asocia$a

uonsumatorilor este indreptdgitl si
urmlreasci si si solicite incetarea si

dactate de firma produci,toare, av6nd
unele clauze ,,in 

alb", ce utmeazd. a
fi 

_completate de vdnzd.torul pr"a,r_
sului, fapt pentru care cumpiritorul
este obligat si accepte varianta con_
tractuali impusi. de vinzdtorul final.
Aceasti situa$e este de ""*;;;;mite unele abuzuri, intru c* venzito_
rul poate insera clauze contractuale



establece gue estas cliusulas deUli 
I ;3rt 

tu prejudicieze consumatonrl'

cumplir una serie d";;."t,"::"". 
I 
Hsindu-l fhr[ 

1n"".T,i.rd"rente, legea

ios qo" sef,alamos los siguient"t:--^^ 
| .r"hileste ca aceste clartzecontractu-
I de cerin-I de cerin-

senl:
| ' concrete

pretaci6n de alf.uy diusulaseresot :.; "Hil,io, o,, J'':;;: J"'
llIT":J,J.,T?.i #il;4*, I 

**n:'lj::;oii,t"ff 
-T'iiff;'-ver6 en 

;";:'il";";;;;";ie, har | 
' Dac6 existr rnal mlure rrrLsrw

una obligaci6n de "";; ;"'iuo' 
l X"* "Tj,il X;' ::*::f:Jfr :una obligaci6n de entregar rsLru\"I "lur" 

zvzntajeaz'consumatorul,

3-".,tn.""I., copia " 9:*i::tl-1'i:: l* . Cu excepti ..cm'lutin care se

*ru*|;:ilffi ;""}:"ilil'?ffi\:rxr},:";r',?:H':H,"":;
sado' I s[ ateste

'No deber6n contener iln- 
I

guna ctase d9 {1itaci6i *:::?^t: I " cra,vere

?#"."ttodad frente al consumidor
e cla'l'zele

de limitare sau eliminare a resPon-

o "'"TK" podr6 impongrse ra re- I;tr,":* 
fa9[ de consumator sau

rrv r"--- 
" 

d"t consumi- [utilizator;nuncia a los derechr 
. , -^ 1^ 1o,r n 

'"-l 
X,, se accept[ c\artze d. :".il;' g;;ffi .'ff ":,?"T,l^ 

\ """*: 3 *:',T*::ri:t#l' Prevalecer6n las cr?usuras | ";;lt;;oi"i prevlzute de lege;

pr"ti.rrt^r"u frenl; " t": j::Tlj"': lt"- 
- r1-2^^noi- 

^^,-"i" 
.p"Jid"t;;;" 

que aqu6llas sean mds bene- 
I .azul in care

ficiosas que 6stas' t 
"bile 

consu-'^*"-b;" 
manifestaci6n m6s fel l\^r4 'rar"'-",-J* de los in- |mutt"t"*'derecho a la protec ,-r^^ -- lo I O altd, formd. a dreptului la

."r"r". econ6micos Y sociales;s 
.li I -r",".;'r""##ffi 1.o'i*i'" ;i

,.lrrirr" a' la ganrrtta Postventa 
de 

lll^,^r. ^relativa a' la ganr:tsa POsLvErrL' 
*- 

| 
t-

los productos' que i"b" ""o"t*:: l:::i:":
al consumial consumi

comPra y

.jnimo los siguientes datos:

'modelo Y denominaci6

-:erciaL delo$eto adquirido. 
.--- 

' rrombr" del titular del

-ecimiento o vendedor

' nombre del titular de

. :tt.tzo comPrador

' los derechos del tinrla

-:anfla (reParaciones Y acc

-;e incluYe)

' "i PI^"o de duraci6r

-:an1z"

tQ16 nos garantiza co

-'-lrrro?

'I-a reParaci6n gratrs

- ---ectos de fabricaci6n'

' Si la reParaci6n no lc

, Jue nos cambien Ia cosa c

I ,, oo" igual o a que nos d

:, rrecio Pagado'
'Tener un servtclo

, :ue los rePuestos duren

-:npo.

Derecho alalnform
Es otro de los derech

-- los consumidores Y qu

..:nta a los anteriores' Es

-3 tenemos todos los cor

- 'aber Y conocer sufici

caracieristicas reales i
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o los siguientes datos:

'modelo y denominaci6n co-
del objeto adquirido

. nombre del titular del esta-
imiento o vendedor

. nombre del titular de la ga-
o comprador

'los derechos del titular de la
tfa (reparaciones y accesorios

incluye)

'el pltzo de duraci6n de la
tJa.

tQr6 nos garantiza como mi-

'La reparaci6n gratis de los
ictos de fabricaci6n.

. Si la reparacidn no lo arregla,
qre nos cambien la cosa comprada

otra igual o a que nos devuelvan
crecio pagado.

. Tener un servicio t6cnico y
ane los repuestos duren un cierto

Derecho a la Informacion
Es otro de los derechos bisicos

los consumidores y que comple-
ta a los anteriores. Es el derecho
tenemos todos los consumidores

raber y conocer suficientemente
caracterfsticas reales de los pro-

vdnzfuii si care congine, obligatoriu,
minim urmitoarele elemente:

. modelul si denumirea co-
merciali a produsului achizittonat;

. numele vdnzitorului sau al
proprietarului magazinului,

. numele dtularului garanliei
sau cumplri.torului (reparagii gi alte
accesorii pe care le include);

, r termenul de garangie.

Care sunt garanfile minimel
. Repararea gratuiti a defecte-

lor din fabricatie;
. Dac5. rcpararca nu este posi-

bil[, produsul va fi schimbat cu altul
nou, identic, sau se restituie pretul
pletig

. Existenfa asistenfei tehnice,
care s[ poat6. fi accesati o anumitl
perioad[ de timp.

Dreptul la infofinare
Este unul dintre drepturile

fundamentale ale .onru-"t-oruloi,
alihri de cele enunlate anterior.
Este dreptul pe care il avem toti
consumatorii pentru a fi in_formafl
cu privire Ia caracteristicile reale
ale produselor gi serviciilor ce ni se
oferl", iar informa$a trebuie s[ aibi
caracter direct si imediat.



I

::.::r y servicios que nos ofrecen y

I-os fabricant, Id",P;;;;ffi;:":fir:;.'"""1/ ffi:;,:;
blic, ter_blic, ter_

arunyie si instructiunile
sau consum.

o'l+X ^- -- ,4-v!rr4 (rc; caoucrdad e instrucci"n., li, - 
- -- alte pafte, dreptul la

de uso o consumo. I rtormare presupune posibilitatea
Por otra parte, eI dere matomlui de a accesa birourile

informaci6n supone Ia facul ormaFi publice. Aceste birouri

:::::*td"r" de acudir a ras ?1"f1. i":oyu:
ff ;f;n;::T::i*f "/**."',1,*',ff;?.ll*:.:',:",il:;

uruulc su d.erecho" I _. uuuucrof st organismelor
. Facilitan dtu - . treferitoare i;;;;r#,

ganizacronr, ."rr*,tcciones 
de or- I 

" 
' R rJr"roa*i.rlrr.ri, cursuri

releei^*^J^^ ^_ , ,t y org nismos f sau dte actltt;ti A^ r^-_-relacionados con el.r;";: 
ruD'r(.,s; sau arte activitdpi de formare si erl,,_

charlas, eursos y

:: para formar, 
"a"lcar onsumo

*^^ ,--R"ttben quejas y reclamaci.- 
tr ;"*': 

u a aJuo$e ta o rczolvare sau Ie
nes, rntentando med
SU resor,nix- _ _;: oi.i;ffi"; I ::ililJffsmeror competente in
su resoluci6n, remiti6"drlr. ;-;; I 

','.r,
organismos que correspondan.r _ _"-rvut,ulr..afi. 

I ^ 
Dr:pg Ia educalie gi formare

Derecho a Ia educacion y ror_ I 
- *"fr"T 

t::::y 
' ''

nnacion €D. r'areria ;::"* y ror- I Este necesarr formarea publi-
dobdndi;il*
accesa in mod li_

,:.) para adquirir hdbitr
-a que puedan accede

_::rtad a los bienes djzarlos de manera ml
-_:ar riesgos.

Los medios de co
_.--Jicose las asociaciones i

- ,::s, Ias oficinas de infc
_sumidoryla educaci6n

. lrm entos fundamentalr

_ : t)

:-sumidor pueda dar sr
- inanera individual ante
-.iicto gue afecte al cole,
_, este derecho se ejerce d

,x situaciones y establece

r Pro--:c que (

, -a parte m6s d6bil d.ti;:
_. -J,_uca que se establece ent
:omprador. X-aley se hace
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.r[ de

c sau

lusu-
':iatea,

-, ter-

-uni-le

.rl la
fatea

rurile

;ouri

.rtea-

:atea

rfga-
relor

:ela-

-Fle
:u le
:in

in para adquirir hdbitos sdudables
jra que puedan aeeeder eon mayor
rertad a los loienes del mereado,
.fizarlos de manera m6s raeional y

,..itar riesgos"

n-os medios de eomunieaeidn
iblieos, las asoeiaeiones de eonsumi-
rres, las ofieinas de informaei6n al

, rnsumidor y la edueaei6n cseoLar son
. -strumentos filndamentaies para ello.

Eereeho de nenlresentaeion,

:nsuka y pannicipaeion
Es casi imposible que eada

-rnsumidor pueda dar su opini6n
,3 maRera individual ante eualquier
rnflieto que afeete d eoleetivo. For

,-o, este dereeho se ejeree de manera
ldireeta, a travds de las Asoeiaeiones

-: eonsumielores. Sus propuesras no
rernpre sen reeogidas ilor el FarLa-
.rento, aunque sf oidas, eontr-ibuyen:
,o a dar un enfoque redjsta de los
,ereehos de los eiudadanos.

Deneeho a ohtcner proteecion
-nte eudquier situaeion qu.e aause

En oeasiones el eonsumidor
-s la parte mds ddbil de la relaeidn
rridiea quc se estableee entre 61 y
:l comprador" T-a ley se haee eeo de
:stas situaeiones y estableee unas

ber produsele comereia)rcate pe piat,
utilizAndu-le intr-o manierX rationa-
1A si evitAnd riseurile"

Viediiie de eomunieare in
mas5, asociatiile de eonsumatori,
birourile de informare a eonsuma-
torilor si educatia scolar5 sunt in-
strumentele fundamentafe Dentru
realtzatea aeestui drept"

Dreptu.l de renlrezenfatre, eom-
silliere gi partieipare

Este aproape imposibll ea fie-
eare eonsumator sd isi e4prime opinia
individuali sau s5. eombatfl situatiile
eare afeeteaz1, o eoleetivitate. Din
aeeste eonsiderente, drepturile sde
se exereitf, indireet, prin intermed.iul
asoeiatiilor de eonsumatori. Propu-
nerile acestora nu sunt intotdeauna
promcorate de Farlament, desi sunt
auzite, eontribuind la formarea uni
imagini redist5 asupra drepnrrilor
cet5tenegti.

Dreptutr de a fi prorejar in fa{tr
oriefirei situatji ee prejudieiazd

Tn eazul tn eare eonsumatorul
reprezinti partea aflath tn inferiori-
tate in relatiajuridic5 eu vAnzltorul,
legea stabileste anumite aetiuni ee

trebuie adoptate de institutiile pu-

59



acciones que adoptar6n los poderes
priblicos que permi tan a lo, .orr-
sumidores estar en condiciones de
mayor igualdad:

. campafias de orientaci6n al
consumo, campafias de control de
calidad

. andlisis de las reclamaciones
o quejas que impliquen obligacio_
nes innecesarias de cumplimentar
impresos y aportat datos, trimites
sin utilidad para el consumidor con
costes desproporcionados, limitacio-
nes abusivas de garantfas, controles,
repuestos o reparaciones, dudas ra_
zonables sobre la calidad o idoneidad
del producto o servicio etc.

Derecho a la reparacion de los
danos y pe{uicios que se le causen

En el caso de haber sido vic-
tima de un engafio, fraude o similar
tiene derecho a recibir una compen-
saci6n por ello.

Todos los consumidores te-
nemos derecho a que nos indemni-
cen por los dafios y perjuicios que
nos ocasionen, salvo que el daflo
se deba exclusivamente a una mala
u{fizaci6n por nuestra parte. Asi,
si utilizamos el producto sin seguir

bJice, care sd permitd consumatorilor
pozifi de egaliate:

. campanii de orientare a con_
sumului si campanii de control al
calit[pi;

' anaJtza reclamaliilor si pli.n-
gerilor referitoare la obligalii abuzive
impuse consumatorilor, referitoare
la .... gi oferirea de date, costuri dis-
proportionate, limitd.ri abuzive ale
garantiei, controlului sau reparafei
produselor, indoieli pertinenete asu-
pra cantit5.tii sau calitipi produsului
sau serviciului etc"

tia cazwlor in care acestea au fost
produse ca urma_re a util_izlrii ne-
corespunzitoare a produsului. Dacd.
produsul este u 'lizat fhrl respectarea
instrucpiunilor de folosire indicate de
fabricant, responsabilitatea apartine
consumatorului gi nu pot fi solicitate
daune interese"

Drepnrl la repararea dau.nelor
sau prejudiciilor suf,erite

in cani in care o persoand a
fost victima unei insellciuni, fraude
sau alt fapt similar, aceasta are drep-
tul la o compensatie pentrd aceasta.

Tofl consumatorii au dreptul
sL fie desp[gubiti pentru dauneli si
prejudiciile ocazionate, cu excep-

las instrucciones indicadas por el

zbricante, la responsabil
---uestra y no podrefiros r

-:ensaci6n del dafio.
La via mds eficaz t

=ir una rdpid,a r"spuertr'
:rnflictos de consumo es
_e consumo que permite
-:lmente los desacuerdos c

,'-rgir entre los dos proral
-lnsumo: el comprador 

1- .)r

, Real Decreta Legislatit,,
. Ruiz Gorualez,Jos6 Ga

Configuraci1n y Rdgimt
Santander, 2007;

. htp ://europa. eu.int/com

. h@ ://www.consumo-inc
, Baudrillard, Jean, A soci

boa,1981;
, Galdos, Jorge Mario. E/

en "Derecho del Consun
Jnris, Rosario 1997:

. Bersten Horacio '[-., Dere
' Josd Manuel Busto Laso

2008.
. Carlos Lasarte AJvarez, A

usuat ios, Madrid, 2009.
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fibricante, la responsabilidad es s61o

nuestra y no podremos exigir com-
pensaci6n del dafio.

La,via m6s eficaz para conse-
guir una fitpida respuesta a nuestros
conflictos de consumo es el arbitraje
de consumo que permite resolver f6-
cilmente los desacuerdos que puedan
rurgir entre los dos protagonistas de
@nsumo: el comprador y el vende-
dor.

Cea mai eficienti cale de re-
zolvatea a conflictelor de acest gen
este arbitrajul in materie de consum,
care permite solulionare fac:ILd, a
conflictelor ce pot apirea intre cele
doui pirEi implicate contractual, re-
spectiv cumplritorul gi vinzLtorul.
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The rights ofconsumers andusers
(Abstract)

The rights of the consumers are developing a relative new branch of
the social law. The instihrtions of the European Union created a legal system,
accepted by 

"ll 
Member States, in order to protect and guide the relation be-

tween "seller and buyer", for the development of the common market on the
same coordinates. Some of the most import consumer rights is considered to
be the right to the protection of life and health, the protection of the econo-
mic interests, the right to be informed and educated and the right to be repre-
sented, advised and protected against all abusive commercial behavior. These
rights are strictly bound to the person and no renunciation will be accepted.
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{:s hypothdses, qui ne p.u*rrf p", 6tre &ssoc

=csd.quences graves contraires aux principes me:
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