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derechos a la salud, seguridad, in-
formacién, reparacién de dafios...
Imaginese que usted compra una
crema adelgazante que se hace con
una férmula milagrosa y el vendedor
le obliga a que firme un pedido re-
aunciando a su derecho a saber qué
composicién tiene y comunicindole
Jue no se responsabiliza de los per-
juicios que pueda causarle a sy salud
=tc. Aunque usted firme ese pedido
20 pierde sus derechos porque los
mismos son irrenunciables.

Derecho a Ia proteccion de la
salud y seguridad .
Ningiin producto, actividad o
Servicio puesto en el mercado tendrg
siesgo para la salud o seguridad del
<onsumidor o usuario y en caso de
que haya articulos que sin ser peli-
grosos puedan no ser recomendables
para algunos usuarios eg obligatorio
informar en el etiquetado de los ries-
S0, consecuencias y cémo evitarlos,
Con la finalidad de garantizar
22 proteccién de este derecho la ley
astablece:
- Prohibicién de aditivos no ay-
torizados expresamente;
- Prohibicién de almacenamien-
to de productos téxicos en lo-

formare, repararea daunelor... Imagi-
nati-vi ci dumneavoastri cumpirati
0 cremi de slibit care se face cu o
formuld miraculoass si vinzitorul
vd obligi si semnati o declaratie
prin care renuntati la dreptul de a sti
compozitia acesteia si vi informeazi
cd nu este responsabil pentru preju-
diciul pe care l-ar putea cauza sini-
tatii etc. Desi semnati aceasti decla-
ratie, nu vi putefi pierde drepturile
deoarece acestea sunt inalienabile,

Dreptul la sinitate si secu-
ritate
Nici un produs, activitate say
serviciu nu poate fi comercializat
daci prezinti pericol pentru sinita-
tea sau securitatea consumatorului,
iar in cazul in care existy articole
care, firi a fi periculoase, sunt ne-
recomandate pentru anumiti uti-
Lizatori este obigatorie informarea
prin intermediul etichetei asupra
riscurilor, consecintelor $i cum pot fi
evitate acestea.
In scopul garantirii protectiei
acestor drepturi, legea stabilegte:
~ Interzicerea aditivilor care nu
au autorizare expresd;
- Interzicerea depozitirii si
transportului produselor toxi-




cales y transporte de alimentos
y bebidas;

- Control de los productos téxi-
COS 0 VENENosos;

- Prohibicién de la venta a do-
micilio de bebidas y alimentos;

- Regulacién de las condiciones
de venta ambulante;

- Control de los productos ma-
nufacturados que afecten a la
seguridad fisica de las personas
y retirada de los productos que
supongan un riesgo previsible
para la salud de las personas.

Derecho a la proteccion de los
intereses economicos y sociales

Este es el derecho mis cono-
cido y quizds mds importante para el
consumidor, ya que le permite exigir
la reparacién de los dafics que haya
sufrido como consecuencia de la
adquisicién de bienes o la prestacién
de servicios.

Este derecho protege su “bol-
sillo”, su economia doméstica. Se
trata de garantizar que la publicidad,
promociones y ofertas, los sorteos, las
cldusulas de los contratos, las garan-
tias de los productos no le engafien.

En nuestros dias la publicidad

tiene un enorme impacto social, trata

ce impreund cu alimentele si
biuturile;

- Controlul produselor toxice
sau otrivitoare;

- Interzicerea vinzirii la domi-
ciliu a bautilor si alimentelor;

- Reglementarea conditiilor vi-
nzirii ambulante;

- Controlul produselor de ma-
nufacturd care afecteazi sigu-
ranta fizici a persoanelor si
retragerea acelor produse care
presupun un risc previzibil
pentru sinitatea persoanelor.

Dreptul la protectia interese-
lor economice si sociale

Acesta este dreptul cel mai
cunoscut si poate cel mai important
pentru consumator, deoarece ii per-
mite si solicite reperarea prejudicii-
lor pe care le-a suferit ca urmarea a
achizitionirii de bunuri sau servicii.

Acest drept ii protejeaza “bu-

' zunarul” si bugetul familiei. Presu-

pune ci publicitatea, promotiile si
ofertele, tombolele, clauzele contrac-
tuale si garantai produselor nu sunt
mincinoase si Ingelitoare.

In zlele noastre, publicitatea
are un impact social enorm, respec-
tiv influentarea comportamentului
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realidad de los servicios ¥y productos
que se anuncian. La oferta, promo-
cién y publicidad falsa o engafiosa de
los productos o servicios sers sancio-
nada como fraude y las Asociaciones
de Consumidores estin legitimadas
 Para perseguirla y hacerla cesar.
Imaginese que se anuncig un
producto adelgazante que le asegura
que usted tendrs una figura similar a
la de la modelo que lo anuncia. Este
anuncio no es fiel a la realidad, se
considera que engafia al consumidor
¥ por tanto, constituye un fraude,
En la mayorfa de los casos Ios
contratos de compra de bienes de
| consumo o de utilizacién de servicios
ostin ya casi totalmente redactadog
por la empresa suministradora, de-
jando en blanco unas cuantas cliusy-
las, de modo que usted se adhjere al
contrato aceptando las condiciones
impuestas por el vendedor. Esto
puede dar lugar a abusos ya que se
pueden consignar cl4usulas que
perjudiquen al consumidor y que le
dejen practicamente indefenso.

Es por ello por lo que la ley

de influir en nuestro comportamien-
f0 como consumidores. Por eso, la ley
regula las técnicas publicitarias, esta-
bleciendo que han de ser fieles a 1a

nostru de consumatori. Din acest
motiv, legea reglementeazi metodele
de publicitate, stabilind cx prezen-
tarea produselor si serviciilor trebuje
sd fie identici cu realitatea. Oferta,
promovarea sau publicitatea falsj say
Ingelitoare a produselor $i serviciilor
reprezinti o contraventie si este sanc-
tionabild, fapt pentru care Asociatia
Consumatorilor este indreptitity sx
urmireasci si si solicite incetarea si
sanctionarea acestui comportament,
Si presupunem ci se pro-
moveazd un produs de slibit, ce
va garanteazd ci veti avea o siluets
similari cu cea a modelului care il
promoveazi. Acest anunt publicitar
nu este real, intrucit ingali consuma-

torul, fiind considerat o incilcarea 2
le

gii.
Majoritatea contractelor de
vanzare-cumpirare a bunurilor de
larg consum sau serviciilor sunt re-
dactate de firma producitoare, avind
unele clauze “in alb”, ce urmeazj a
fi completate de vanzitory] produ-
sului, fapt pentru care cumpiritorul
este obligat si accepte varianta cop-
tractuald impusi de vinzitory] final.
Aceasts situatie este de natury 3 per-
mite unele abuzuri, intrucat vinzito-

rul poate insera clauze contractuale
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establece que estas clausulas deben
cumplir una serie de requisitos, entre
los que sefialamos los siguientes:

« Han de ser claras, concretas,

sencillas y facilmente comprensibles

« Cuando hay duda en la inter-
pretacién de alguna clausula se resol-
vera en contra del suministrador.

« Salvo que se renundic, hay
una obligacion de entregar recibo,
justificante, copia 0 documento acre-
ditativo de la operacién, 0 en su caso,
de presupuesto debidamente desglo-
sado.

« No deberin contener nin-
guna clase de limitacion absoluta de
responsabilidad frente al consumidor
o0 usuario.

« No podréd imponerse la re-
nuncia a los derechos del consumi-
dor y usuario reconocidos en la ley

« Prevaleceran las clausulas
particulares frente 2 las generales,
siempre que aquéllas sean ms bene-
ficiosas que €stas.

Otra manifestacion mas del
derecho a la proteccion de los in-
tereses econoémicos ¥ sociales es la
relativa a la garantia postventa de
los productos, que debe entregarse
al consumidor en ¢l momento de la
compra y que debe contener como

care si prejudicicze consumatorul,
lasandu-1 fird aparare.

Din aceste considerente, legea
stabileste ca aceste clauze contractu-
ale si indeplineascd 0 serie de cerin-
te, printre care mentiondm:

« Trebuie s fie clare, concrete,
comprchcnsibile si usor de inteles;

« Daci existd mai multe intele-
suri ale unei clauze, primeazd varian-
ta care avantajeazd consumatorul,

o Cu exceptia cazului in care s€
renunta in mod expres, este obligato-
rie eliberarea unui bon, chitantd sau
document justificativ care sd ateste
existenta contractului.

» Nu pot fi acceptate clauzele
de limitare sau eliminare a respon-
sabilitatii fasd de consumator sau
utilizator;

« Nu se acceptd clauze de re-
nuntare la drepturile consumatorului
sau utilizatorului prevazute de lege;

- Primeazd clauzele speciale
fatd de cele generale, in cazul in care
acestea sunt mai favorabile consu-
matorului;

QO alti formid 2 dreptului la
protccgia intereselor economice §t
sociale o reprezintd garantia post-
vinzare a produselor, care trebuie in-
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=i=imo los siguientes datos:
* modelo y denominacién co-
==ial del objeto adquirido
* nombre del titular del esta-
“ecimiento o vendedor
* nombre del titular de 1a ga-
=2 o comprador
* los derechos del titular de la
ntia (repa.racioncs y accesorios
incluye)
* el plazo de duracién de la
ntia.

{Qué nos garantiza como mi-
Bino?

* La reparacién gratis de los
“=®ctos de fabricacién.

* Si la reparacién no lo arregla,
gue nos cambien la cosa comprada
°r otra igual o a que nos devuelvan

* precio pagado.

* Tener un servicio técnico y
+ gue los repuestos duren un cierto
BEnDO.

Derecho a la Informacion
Es otro de los derechos basicos
os consumidores y que comple-
menta a los anteriores. Es el derecho
tenemos todos los consumidores
saber y conocer suficientemente
caracteristicas reales de los pro-

vinzirii si care contine, obligatoriu,
minim urmitoarele elemente:

* modelul si denumirea co-
merciali a produsului achizitionat;

* numele vinzitorului sau al
proprietarului magazinului,

* numele titularului garantiei
sau cumpiritorului (reparatii si alte
accesorii pe care le include);

* termenul de garantie.

Care sunt garantiile minime?

* Repararea gratuiti a defecte-
lor din fabricatie;

* Daci repararea nu este posi-
bili, produsul va fi schimbat cu altul
nou, identic, sau se restituie pretul
plitit; |

* Existenta asistentei tehnice,
care si poati fi accesati o anumiti
perioadi de timp.

Dreptul 1a informare

Este unul dintre drepturile
fundamentale ale consumatorului,
alituri de cele enuntate anterior.
Este dreptul pe care il avem toti
consumatorii pentru a fi informati
cu privire la caracteristicile reale
ale produselor si serviciilor ce ni se
oferd, iar informatia trebuie si aibi
caracter direct si imediat.
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ductos y servicios que nos ofrecen y
€€ conocimiento debe ser de forma
directa ¢ inmediata,

Los fabricantes estin obliga-
dos por ley a indicar: nombre genéri-
€0 0 marca comercial, naturaleza del
producto, Composicién,  categoria,
cantidad, precio de vents al piblico,
fecha de caducidad e instrucciones
de uso o consumo,

Por otra parte, el derecho 3 Iz
informacién supone la facultad de]
consumidor de acudir 3 Jag oficinas
de informacign ptblicas. Estas ofici-
Das tienen el siguiente cometido:

* Informan, ayudan y orientan
a consumidor para ejercer adecuada-
mente su derecho,

* Facilitan direcciones de of-
ganizaciones, centrog Y organismos
relacionados cop el consumo

* Realizan chatlas, cursog y
otras actividades para formay y edu-
car en temas de consumo

* Reciben quejas y reclamacio-
nes, intentando mediar para obtener
su resolucién, remitiéndolas a Jog

Producitorii sunt obilgati de
lege si indice: numele generic say
Mmarca comerciald, natyrg produsu-
Lui, compozitia, Categoria, cantitatea,
pretul de vinzare cjtre public, ter-
menul de garanfie si instructiunile
de urilizare say consum.

Pe de alts parte, dreptul I,
informare Presupune posibilitatey
consumatorului de a accesg birourile

Organismos que correspondan,

Derecho a Iz educacion y for-
macion en materig de consumo
Es necesario formar ala pobla-

de informatij publice. Aceste birour;
au urmitoarele atributii:

* Informeazs, ajutd si orientea-
24 consumatoruyl pentru exercitatea
corespunzitoare 3 dreptului sdu;

* Recomandi adrese ale orga-
nizatiilor, centrelor $i organismelor
referitoare I3 consum;

* Realizeazs dezbateri, cursyr;

sau alte activititi de formare sj edy-
care in domeniul consumulyi;

* Primesc plingeri i recls-
matii, incercind si medieze pirtile
Pentru a ajunge Ia o rezolvare sau Je
remit organismelor competente in
solutionare,

Dreptul Ia educat,:ie si formare
in materie de consum

Este necesars formarea publi-
cului larg pentry 5 dobéndi obiceiuri
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£=f2 que puedan accede
Shertad 3 los bienes d
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soasultay participacion

Es casi imposible
“asumidor pueda dar
“¢ manera individual ante
“onlicto que afecte 4] cole:
=50, este derecho se ejerce d
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©i6n para adquirir hibitos saludables
para que puedan acceder con mayor
“hertad a los bienes del mercado,
viilizarlos de manera mas racional y
cvitar riesgos.

Los medios de comunicacién
tiblicos, las asociaciones de consumi-
dores, las oficinas de informacién al
consumidor y la educacién escolar son
instrumentos fundamentales para ello.

Derecho de representacion,
consulta y participacion

Es casi imposible que cada
consumidor pueda dar su opinién
ce manera individual ante cualquier
conflicto que afecte al colectivo. Por
30, este derecho se ejerce de manera
indirecta, a través de las Asociaciones
e Consumidores. Sus propuestas no
siempre son recogidas por el Parla-
mento, aunque si oidas, contribuyen-
do a dar un enfoque realista de los
derechos de los ciudadanos.

Derecho a obtener proteccion
ante c‘u&lquier situacion que cause

En ocasiones el consumidor
es la parte mas débil de la relacién
juridica que se establece entre &l y
el comprador. La ley se hace eco de
cstas situaciones v establece unas

ber produsele comercializate pe piat,
utilizindu-le intr-o manieri rationa-
I3 si evitind riscurile.

Mediile de comunicare in
masd, asociatiile de consumatori,
birourile de informare a consuma-
torilor si educatia scolari sunt in-
strumentele fundamentale pentru
realizarea acestui drept.

Dreptul de reprezentare, con-
siliere si participare

Este aproape imposibil ca fie-
care consumator si igi exprime opinia
individuald sau si combati situatiile
care afecteazi o colectivitate. Din
aceste considerente, drepturile sale
se exercitd indirect, prin intermediul
asociatiilor de consumatori. Propu-
nerile acestora nu sunt intotdeauna
promovate de Parlament, desi sunt
auzite, contribuind la formarea uni
imagini realistd asupra drepturilor
cetdtenesti,

Dreptul de a fi protejat in fati
oricdrei situatii ce prejudiciaza

In cazul in care consumatorul
reprezintd partea aflatd in inferiori-
tate in relatia juridici cu vanzitorul,
legea stabileste anumite actiuni ce

trebuie adoptate de institutiile pu-




acciones que adoptarin los poderes
piblicos que permitan a los con-
sumidores estar en condiciones de
mayor igualdad:

* campanas de orientacién al
consumo, campafias de control de
calidad

* andlisis de las reclamaciones
0 quejas que impliquen obligacio-
nes innecesarias de cumplimentar
impresos y aportar datos, trimites
sin utilidad para el consumidor con
costes desproporcionados, limitacio-
nes abusivas de garantias, controles,
repuestos o reparaciones, dudas ra-
zonables sobre la calidad o idoneidad
del producto o servicio etc.

Derechoala reparacion de los
danos y perjuicios que se le causen

En el caso de haber sido vic-
tima de un engafio, fraude o similar
tiene derecho a recibir una compen-
sacién por ello.
Todos los consumidores te-
nemos derecho a que nos indemni-
cen por los dafios y perjuicios que
nos ocasionen, salvo que el dafio
se deba exclusivamente a una mala
utilizacién por nuestra parte. Asi,
si utilizamos el producto sin seguir
las instrucciones indicadas por el

blice, care si permiti consumatorilor
pozitii de egaliate:

* campanii de orientare a con-
sumului §i campanii de control al
calititii;

* analiza reclamatiilor si plin-
gerilor referitoare la obligatii abuzive
impuse consumatorilor, referitoare
la .... i oferirea de date, costuri dis-
proportionate, limitiri abuzive ale
garantiei, controlului sau reparatiei
produselor, indoieli pertinenete asu-
pra cantititii sau calititii produsului
sau serviciului etc.

Dreptul la repararea daunelor
sau prejudiciilor suferite

In cazul in care o persoani a
fost victima unei inseliciuni, fraude
sau alt fapt similar, aceasta are drep-
tul la o compensatie pentru aceasta.

Toti consumatorii au dreptul
sd fie despigubiti pentru daunele si
prejudiciile ocazionate, cu excep-
tia cazurilor in care acestea au fost
produse ca urmare a utilizirii ne-
corespunzitoare a produsului. Daci
produsul este utilizat firi respectarea
instructiunilor de folosire indicate de
fabricant, responsabilitatea apartine
consumatorului si nu pot fi solicitate
daune interese.

60

fabricante, la responsabil
auestra y no podremos
pensacién del dasio.

La via mis eficaz ;
Zuir una répida respuest:
conflictos de consumo es
de consumo que permite .
cilmente los desacuerdos
surgir entre los dos prota,

consumo: el comprador y
cor.
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fabricante, la responsabilidad es s6lo Cea mai eficienti cale de re-
nuestra y no podremos exigir com- | zolvarea a conflictelor de acest gen
pensacién del dafio. este arbitrajul in materie de consum,

La via mis eficaz para conse- | care permite solutionarea facili a
guir una répida respuesta a nuestros | conflictelor ce pot apirea intre cele
conflictos de consumo es el arbitraje | doud parti implicate contractual, re-
de consumo que permite resolver fi- | spectiv cumpiritorul si vinzitorul.
clmente los desacuerdos que puedan
surgir entre los dos protagonistas de
consumo: el comprador y el vende-

dor.
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The rights of consumers and users

(Abstract)

‘The rights of the consumers are developing a relative new branch of
the social law. The institutions of the European Union created a legal system,
accepted by all Member States, in order to protect and guide the relation be-
tween “seller and buyer”, for the development of the common market on the
same coordinates. Some of the most import consumer rights is considered to
be the right to the protection of life and health, the protection of the econo-
mic interests, the right to be informed and educated and the right to be repre-
sented, advised and protected against all abusive commercial behavior. These
rights are strictly bound to the person and no renunciation will be accepted.

Palabras-llave: derechos, proteccicn, consumidores, usuarios, obtener
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1. Considérations sur le droit ¢

La Convention européenne de
Zes droits A un contenu « matériel
Zherté et A la sureté, le droit 4 la libre
Ces droits peuvent étre invoqués dir
ntractants qui se sont obligés de le
Zui se trouvent sous leur jurisdiction®

Comme garantie du respect d
Convention prévoit dans son art.6, 1
sroces équitable tant en matiére civil
smance de ce droit, c’est un droit d'orc
Zroits de ’homme a considéré qu'il |
=woit substantiel® qui engage la respo

1 Corneliu Birsan, La Convention Européens
_ « Drepturi si libertati », Ed. All Beck, Bucurest

2 La Cour Européenne des Droits de I'Hos
was les considérants de 1a décision la Cour avair
Tsast seulement le déroulement d’une procédur
~cerTait, sans le violer, supprimer les juridictions
‘2= contestations & caractere civil pour les déférer
=T=s hypothéses, qui ne peuvent pas étre dissoc
=rséquences graves contraires aux principes me:
=usidération ('affaire Lawless du ler juillet 196
ze la Cour, on ne peut pas concevoir que !'arti
=rocédurales accordées aux parties dans une actic
== ~Zalité permet de bénéficier de ces garanties : |
Irocts ne présentent aucun intérét dans I'absence




