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Rezumat: Protectia consumatorilor reprezinta un deziderat social pe care
multe dintre institutii il urmadresc pentru a se asigura un climat de buna
colaborare intre comercianti si consumatori, in primul rand, dar si pentru a
se crea echilibrul contractual care trebuie sa fie respectat in cadrul
relatiilor comerciale, in cel de-al doilea rand. De cele mai multe ori,
dezechilibrele produse in cadrul relatiilor comerciale produc modificari
iremediabile in cadrul relatiilor sociale drept pentru care au fost create o
serie de autoritati publice care sa vegheze ca aceste dezechilibre sa fie
evitate. Acest articol se doreste a fi, inainte de toate, o sinteza a
principalelor atributii si obiective ale autoritatilor si institutiilor publice
care activeaza in domeniile de referinta mentionate. Dorim sa vind in
sprijinul consumatorilor pentru ai ajuta sa ia decizii in cunostiinta de
cauzd, ori de cdte ori vor considera ca drepturile lor au fost incdlcate sau
au fost prejudiciati in relatia contractuala cu un comerciant si mai ales
atunci cand institutiile statului, din diverse motive, nu reusesc sa asigure
minimul necesar pentru ca anumite paturi sociale sa se bucure de servicii
garantate ca drepturi constitutionale. Protectia consumatorilor reprezinta
nu numai garantarea unor drepturi si controlul institutional al respectarii
acestora, inseamnd implicarea directa a consumatorilor in procesul
decizional §i in crearea unor programe eficiente de educatie financiara
precum si alegerea unor metode alternative de solutionare a litigiilor,
independente si impartiale dar mai ales eficiente.

Cuvinte cheie: protectia consumatorilor, asigurari, pensii, riscuri in
asigurari, protectie sociala, controlul institutional, educatie financiara,
solutionare alternativa litigii.

Title: Consumer Protection in Insurance

Abstract: Consumer protection is a social desideratum that many
institutions aim to ensure for a climate of collaboration between traders and
consumers, primarily, but also to create the contractual balance that must
be respected in trade relations. Most times, the imbalances in trade
relations produce irreversible changes in social relations as a series of
public authorities were created to ensure that these imbalances are avoided.
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This article is meant to be, above all, a synthesis of the main tasks and
objectives of public authorities and institutions active in such areas. We
want to support consumers to help make decisions about the issue,
whenever they consider that their rights have been violated or were injured
in the contractual relationship with a trader, especially when state
institutions, for various reasons fail to provide minimum necessary for
certain social strata to have the services guaranteed by constitutional
rights. Consumer protection is not only guaranteeing rights and
institutional control of compliance, which means direct involvement of
consumers in decision making but alsocreating effective programs of
financial education and the choice of alternative solutions in litigations,
independent, impartial and efficient.

Keywords: consumer protection, insurance, pensions, risks, social
protection, institutional control, financial education, alternative solutions in
litigations.

EDUCATIA FINANCIARA SI TRANSPARENTA
INSTITUTIONALA

Potrivit OECD, definitia educatiei financiare este urmatoarea:
Lwprocesul prin care consumatorii/investitorii isi imbundtdtesc capacitatea
de a intelege produsele financiare, conceptele si riscurile acestora, prin
informare, instructie si/sau consiliere acordata in mod obiectiv, isi creeaza
aptitudinile si siguranta de a lua in considerare atdt riscurile, cat si
oportunitatile produselor financiare, de a face alegeri in cunostinta de
cauzd, de a sti unde sa se adreseze pentru sprijin §i de a intreprinde orice
alte actiuni, in mod eficient, cu scopul final de a obtine bundastare
(echilibru)ﬁnanciardl.”

In contextul crizei financiare, educatia financiard a inceput si fie
recunoscutd drept una dintre deprinderile individuale majore in majoritatea
economiilor lumii. Motivele de baza pentru cresterea importantei acestui
domeniu includ tendinta de transfer a unei game din ce in ce mai largi de
riscuri (financiare) catre consumatori, tendinta de crestere in complexitate a
serviciilor financiare, ritmul de evolutie a pietelor financiare, numarul din ce
in ce mai mare de consumatori-investitori activi precum §i recunoasterea
limitelor instrumentelor de reglementare/supraveghere in directia protectiei
consumatorilor. in plus, consecintele crizei financiare globale au demonstrat

NOTA: Continutul acestui material si opiniile prezentate nu reprezintd in mod obligatoriu
pozitia oficiald a Autoritatii de Supraveghere Financiara, a LEGALITC sau AEXA.
! http://www.oecd.org/

69



efectele negative ale unui nivel redus de educatie financiarda atat pentru
societate ca intreg cat i pentru pietele financiare respectiv pentru familii si
grupuri sociale.

In consecintd, atat protectia directd a consumatorilor cat si educatia
financiara sunt pe cale sd devind instrumente complementare la
reglementarea si supravegherea prudentiald iar Imbunatatirea tiparului de
comportament pe termen lung al consumatorului a devenit o prioritate n
majoritatea statelor dezvoltate. Aceastd tendintd a dus la derularea mai
multor initiative in domeniul educatiei financiare, lansate atat de catre
guverne, autoritati de reglementare si supraveghere cat si de catre
organizatii reprezentative pentru societatea civild, initiative combinate de
cele mai multe ori cu alte masuri de protectie a consumatorilor.

Se poate constata ca accesul la educatie In domeniul serviciilor
financiare este critic atat din perspectiva asigurarii protectiei consumatorilor
in contextul unei piete in continua schimbare, cat si din punctul de vedere al
facilitarii transferului de responsabilitate de la un actor economic la altul. in
absenta educatiei financiare, participarea totala si informata a indivizilor la
sistemul economic este deosebit de problematica, rezolvarea acestei situatii
devenind o prioritate la nivelul Uniunii Europene.

Pe de alta parte, transparenta institutionald reprezinta un alt demers
important care poate fi asimilat educatiei financiare intrucat, prin aducerea
la cunostinta publicului a procesului decizional, implicarea acestuia n
organizarea si legiferarea din domeniile specifice se creeaza o relationare
public-privat cu consecinte pozitive pe termen mediu si lung. Consultarea
publica trebuie sa fie utilizata cat mai frecvent atunci cand se iau masuri cu
un impact semnificativ asupra consumatorului si agentilor economici.
AUTORITATI PUBLICE DIN DOMENIUL PROTECTIEI
CONSUMATORILOR
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA
CONSUMATORILOR - ANPC?

ANPC a luat fiintd prin Ordonanta nr. 18/1992. Aceasta actioneaza
pentru realizarea strategiei, politicii §i a obiectivelor guvernamentale in
domeniul protectiei vietii, sdnatatii si securitatii consumatorilor, precum si
al intereselor legitime ale acestora. Ordonanta de urgentd a Guvernului
2/2001, care reglementeaza infiintarea Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor ca organ de specialitate al administratiei publice centrale, cu
personalitate juridica, in subordinea Guvernului s-a dorit a fi reasezarea

2 http://www.anpc.gov.ro/. Ne rezumim la o scurtd prezentare a ANPC intrucat atributiile
specifice in domeniul asigurarilor si pensiilor sunt apanajul ASF.
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autoritatii pe baze solide si functionale potrivite unei institutii puternice si
stabile. De asemenea, in toate actele normative in vigoare s-a Tnlocuit
denumirea de “Oficiu pentru Protectia Consumatorilor” cu “Autoritate
Nationala pentru Protectia Consumatorilor”.

Printre atributiile acesteia se numara’>;

desfasoara activitati de supraveghere a pietei produselor si
serviciilor destinate consumatorilor

controleaza respectarea dispozitiilor legale privind protectia
consumatorilor, referitoare la securitatea produselor si serviciilor,
precum si la apararea drepturilor legitime ale consumatorilor, prin
efectuarea de controale pe piata la producatori, importatori,
distribuitori, vdnzdatori, prestatori de servicii, inclusiv Servicii
financiare, si in unitdtile vamale, avand acces la locurile in care se
produc, se depoziteaza ori se comercializeaza produsele sau in care
se presteaza serviciile, precum §i la documentele referitoare la
acestea, exceptie facdand controalele igienico-sanitare si sanitar-
veterinare la producatori, in cazul produselor alimentare;

constata contraventii si dispune masuri de limitare a consecintelor
producerii, prestarii, importului, comercializarii sau oferirii gratuite
a unor produse alimentare ori nealimentare si servicii, inclusiv
servicii financiare, care nu sunt in concordanta cu dispozitiile legale
din domeniile de activitate ale Autoritatii, prin aplicarea
sanctiunilor contraventionale prevazute de lege, sesizeaza organele
de urmarire penala ori de cdte ori constata incalcari ale legii
penale;

controleaza daca mijloacele de masurare folosite pe piata sunt
insotite de documentele prevazute de lege care atesta verificarea
acestora din punct de vedere metrologic;

efectueaza, prin prelevari de probe din produsele alimentare i
nealimentare, analize §i incercari in laboratoare acreditate conform
legii sau in laboratoare proprii ori agreate;

efectueaza sau finanteaza studii, teste comparative §i cercetari in
domeniu cu privire la calitatea produselor si serviciilor destinate
consumatorilor, pe care le aduce la cunostinta publicului;

% Extras din art. 3 din Hotararea nr. 700/2012 privind organizarea si functionarea Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor. Consideram aceste atributii ca fiind cele care
privesc in mod direct echilibrul dintre consumator si comerciant, restul atributiilor fiind de
ordin functional/organizatoric si de colaborare.

71



- desfasoara activitati de informare, consiliere si educare a
consumatorilor persoane fizice cu privire la produsele si serviciile
destinate acestora; editeaza publicatii de specialitate Tn domeniul
protectiei consumatorilor;

- sprijina asociatiile de consumatori in vederea atingerii obiectivelor
prevazute de lege;

- sprijina asociatiile de consumatori in actiunea de infiintare gsi
functionare a centrelor de consultanta, informare §i educare a
consumatorilor;

- sustine infiintarea unor organisme de mediere in domeniul protectiei
consumatorilor;

- informeaza permanent consumatorii asupra produselor si serviciilor
care prezintd riscuri pentru sandtatea si securitatea lor sau care le
pot afecta interesele economice;

- primeste §i rezolva sau, dupa caz, transmite spre solutionare celor in
drept, potrivit competentelor, sesizarile asociatiilor pentru protectia
consumatorilor, precum §i sesizarile persoanelor fizice cu privire la
incalcarea drepturilor consumatorilor, in conditiile legii;

- desfasoara activitati de pregdtire a specialistilor in domeniul
protectiei consumatorilor;

- acorda consultanta de specialitate in domeniul protectiei
consumatorilor pentru operatorii economici;

- urmareste, potrivit legii, legalitatea publicitatii pentru produsele §i
serviciile destinate consumatorilor;

- instituie procedurile legale corespunzatoare pentru incetarea
practicilor comerciale incorecte.

ANPC reprezinta institutia cu cea mai mare recunoastere la nivel
national in ceea ce priveste Sectorul de activitate vizat, majoritatea
consumatorilor adresdndu-se acesteia in orice imprejurare si pentru orice
problema cu care se confrunta. Bineinteles ca atunci cand problemele exced
sferei de competentd sau atributiilor ANPC cererile sunt directionate catre
autoritatile partenere sau, in cel mai rau caz, consumatorul este indrumat sa
se adreseze instantei de judecatd pentru clarificarea situatiei cu care se
confrunta.

A. AUTORITATEA PENTRU SUPRAVEGHERE FINANCIARA -

ASF

Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF) s-a infiintat in 2013 ca
autoritate administrativa autonomd, de specialitate, cu personalitate
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juridica, independenta, autofinantatda, care isi exercita atributiile de
autorizare, reglementare, supraveghere si control asupra entitatilor
prevazute de O.U.G. nr. 93/2012, fiind si singura autoritate in masurd sa se
pronunte asupra considerentelor de oportunitate, evaluarilor si analizelor
calitative care stau la baza emiterii actelor sale. Institutia a preluat, prin
reorganizare, toate atributiile si prerogativele Comisiel Nationale a
Valorilor Mobiliare (C.N.V.M.), Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor
(C.S.A.) si Comisiei de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private
(C.S.S.P.P.).

ASF este autoritatea competentd la nivel national pentru aplicarea si
urmarirea respectarii actelor normative de directa aplicabilitate emise la
nivelul Uniunii Europene, in domeniile prevazute de actul normativ de
in lin}are4, precum Si pentru transpunerea si implementarea in legislatia
nationala a acelor prevederi emise la nivelul Consiliului UE, Parlamentului
UE, Comisiei Europene, precum si al altor autoritati europene.

ASF colaboreaza cu autoritati competente, alte autoritati sau organisme
din tara §i din strainatate prin schimb de informatii, de experienta sau in
orice alt mod, potrivit legii si/sau
acordurilor/memorandumurilor/protocoalelor incheiate, in conditii de
reciprocitate.

Astfel, instituia in cauza este autoritatea competenta din Romdnia in sensul
art. 22 alin. (1) din Regulamentul (CE) nr. 1.060/2009 al Parlamentului
European si al Consiliului din 16 septembrie 2009 privind agentiile de
rating de credit, cu modificarile si completarile ulterioare, si are atributiile
si competentele stabilite prin acesta, exercitate in conformitate cu
prevederile statutului propriu. De asemenea, este §i autoritatea competentd
din Romania n sensul art. 11 din Directiva 2003/6/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 28 ianuarie 2003 privind utilizarile abuzive
ale informatiilor confidentiale si manipularile pietei, cu modificarile si
completarile ulterioare, in sensul art. 48 din Directiva 2004/39/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 21 aprilie 2004 privind pietele
instrumentelor financiare, de modificare a Directivelor 85/611/CEE si
93/6/CEE ale Consiliului si a Directivei 2000/12/CE a Parlamentului
European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 93/22/CEE a
Consiliului.

Autoritatea este organizata §i functioneaza potrivit prevederilor

* art. 2 din OUG 93/2012 privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii de

Supraveghere Financiard, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 113/2013, cu
modificarile si completarile ulterioare, denumitd in continuare O.U.G nr. 93/2012
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Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 93/2012 privind infiintarea,
organizarea §i functionarea Autoritatii de Supraveghere Financiara,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 113/2013, cu
modificarile si completarile ulterioare, denumita in continuare O.U.G nr.
93/2012.

In baza prevederilor acestui act normativ, ASF asigurd cadrul adecvat
necesar supravegherii §i functionarii eficiente a pietelor financiare din
sectorul instrumentelor si investitiilor financiare, asigurari — reasigurari §i
sectorul sistemului de pensii private. Misiunea ASF are ca repere esentiale
protejarea intereselor si drepturilor consumatorilor produselor financiare
specifice pietelor nebancare, dezvoltarea acestor piete, asigurarea
transparentei si a stabilitatii lor sistemice, precum §i cresterea gradului de
incredere si a nivelului de educatie financiara a populatiei.

Obiectivele strategice® ale ASF sunt:

instrumente financiare, promovarea Tincrederii in aceste piete si in
investitiile in instrumente financiare, precum §i asigurarea protectiei
operatorilor si investitorilor impotriva practicilor neloiale, abuzive i
frauduloase;

2. promovarea stabilitatii activitatii de asigurare si apararea drepturilor
asiguratilor;

3. asigurarea unei functionari eficiente a sistemului de pensii private si
protejarea intereselor participantilor si ale beneficiarilor;

4. asigurarea cadrului normativ in conformitate cu normele europene si
aplicarea celor mai bune practici, pentru functionarea eficientd a entitatilor
si pietelor supravegheate de ASF ;

5. supravegherea entitatilor din cele trei sectoare de activitate prin
asigurarea mecanismelor de eficientizare a operatiunilor acestora, a
modalitatilor de evaluare §i prevenirea riscurilor ce pot afecta domeniile de
activitate ale ASF ;

6. asigurarea disciplinei financiare, a regulilor de conduita pentru entitdatile
si pietele supravegheate si a transparentei acestora,

7. consolidarea integritatii §i stabilitatii financiare macroeconomice, prin
instituirea de parteneriate cu alte autoritati si institutii, in scopul dezvoltarii
economiei nationale.

> art. 5 coroborat cu art 2 din OUG 93/2012 privind infiintarea, organizarea si functionarea
Autoritatii de Supraveghere Financiara, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
113/2013, cu modificarile si completarile ulterioare, denumitd in continuare O.U.G nr.
93/2012
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Valorile pe care ASF 1si intemeiaza activitatea si care, n ansamblul
lor, 1i definesc identitatea si ii asigura caracterul specific si unicitatea sunt:
independenta, autonomia, performanta, transparenta, increderea, stabilitatea,
creativitatea si responsabilitatea®.

Indeplinirea obiectivelor institutionale presupune reformarea si
modernizarea permanentd a structurii organizatorice, concomitent cu
evaluarea continuad a relatiilor de munca din cadrul institutiei, astfel incat
acestea sa fie fundamentate pe criterii de profesionalism, dialog, cooperare,
respect reciproc, flexibilitate si comportament competitiv loial.

ASF realizeazd misiunea de coordonare a pietelor financiare
nebancare, prin stabilirea unor politici unitare si a unor instrumente adecvate
pentru punerea Tn aplicare a acestora’, urmirind, totodatd, elaborarea si
aplicarea unor politici unitare la nivelul celor 3 sectoare financiare
nebancare si valorificarea sinergiilor dintre piete, dupa cum urmeaza:

a) politica de reglementare — adoptata in conformitate cu legislatia Uniunii
Europene aferenta celor 3 sectoare financiare nebancare, prin care se
stabilesc masuri proactive, simple si eficiente care au in vedere cerintele
specifice ale pietei nationale si care urmaresc dezvoltarea pietei europene;
b) politica de autorizare §i avizare — are in vedere orientarea
reglementarilor privind autorizarea §i avizarea entitatilor din piata
financiara nebancara, in directia unui cadru legislativ bazat atdat pe
conformitate, cdt §i pe prevenirea riscurilor financiare si reputationale,
conform practicilor europene;

¢) politica de supraveghere — are in vedere o abordare macroprudentiala de
integrare a elementelor comune de risc aferente celor trei piefe financiare
nebancare, precum si profilul de risc al entitatilor supravegheate prin
monitorizarea continud pe baza de analiza diagnostic, sistem de avertizare
timpurie si analiza completa a riscurilor §i vulnerabilitatilor acestor
entitati,

d) politica de control — presupune cunoasterea aprofundata a activitatii
entitatilor controlate pe baza informatiilor obtinute prin supravegherea
acestora, a evenimentelor constatate ca urmare a controlului, stabilirea
unor masuri operative de remediere a eventualelor deficiente in activitatea
acestor entitati si utilizarea, in activitatea de supraveghere, a informatiilor
obtinute ca urmare a controlului. Politica de control a ASF urmareste
stabilitatea financiard, apararea drepturilor investitorilor, asiguratilor,

® art 4 din OUG 93/2012 privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii de
Supraveghere Financiard, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 113/2013, cu
modificarile si completarile ulterioare, denumitd in continuare O.U.G nr. 93/2012

" Regulamentul de Organizare si Functionare a ASF
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participantilor si ale beneficiarilor, precum §i prevenirea si/sau
sanctionarea, dupd caz, in functie de materialitatea si gravitatea
eventualelor abateri in legatura cu activitati specifice desfasurate de
entitdtile supravegheate;

e) politica de protectie a consumatorilor — are in vedere crearea unui cadru
organizatoric integrat, necesar elaborarii programelor ASF in domeniul
protectiei consumatorilor §i educatiei financiare, prin actiuni preventive de
monitorizare §i avertizare cu privire la eventuale incalcari ale drepturilor si
intereselor consumatorilor §i prin actiuni reactive de gestionare §i
solutionare a petitiilor;

1) politica de dezvoltare a pietelor — are In vedere crearea unui cadru bazat
pe dialogul cu pietele supravegheate, precum §i cu celelalte autoritati de
supraveghere ale sistemului financiar national, menit sa asigure
transparenta §i integritatea acestuia.

ASIGURARILE SOCIALE SI ASIGURARILE PATRIMONIALE

Asigurdrile reprezintd un domeniu vast, acestea de la inceputuri si
pana in prezent cunoscand o mare diversitate si dezvoltare, fapt ce face
necesara si posibild cunoasterea si clasificarea lor.

In literatura de specialitate se intdlnesc tipuri i categorii variate de
asigurari, determinate de utilizarea unor diverse criterii, cele mai des
intalnite fiind:
a) regimul juridic;
b) domeniul sau ramura la care se refera;
¢) tipul si natura riscurilor asigurate;
d) riscul asigurat;
e) natura raporturilor care se Stabilesc intre asigurat si asigurdtor,
f) sfera de cuprindere n profil teritorial.
a) Dupa regimul juridic se disting doua grupe de asigurari:
- asigurarile sociale (CASS si CAS)
-asigurari prin efectul legii (obligatorii);
-asigurari facultative (contractuale);
b) Dupda domeniul sau ramura la care se refera distingem urmdtoarele
categorii:
-asigurari de bunuri;
-asigurari de persoane;
-asigurari de raspundere civila,
-asigurari de interes financiar.
Asigurarile de bunuri au ca obiect diferite valori materiale, bunuri de tot
felul, apartinand persoanelor fizice sau juridice, susceptibile de a fi distruse
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sau avariate de calamitati naturale sau accidente. Astfel, principalele forme
de asigurare in cadrul acestei ramuri sunt: asigurarile de cladiri, constructii,
masini, utilaje si instalatii, aparatura electronica; asigurarea complexa a
gospodariilor persoanelor fizice; asigurarea animalelor, culturilor agricole;
asigurarea marfurilor, banilor sau altor valori.
Asigurarile de persoane au ca obiect persoana fizicd in sine, urmarind
protectia economica a acestora pentru cazuri de deces, invaliditate
permanenta din accidente, boald sau atingerea unei anumite varste de catre
asigurat. In cadrul acestora se disting doud drupe: asigurari de viatd, care
sunt n egalda masura asigurdri de risc si forme de economisire pe perioade
indelungate cu diverse variante de asigurare si asigurari de persoane altele
decat cele de viatd (pentru accidente, calatorie, sandtate), care sunt numai
asigurari de risc.
Asiguririle de raspundere civild au ca obiect raspunderea unei persoane
fizice sau juridice, pentru pagubele cauzate si/sau vatamarea corporald
produsa unor terte persoane. Se disting in cadrul acestora: asigurarea de
raspundere civila pentru pagubele produse din accidente de autovehicule;
asigurarea de raspundere profesionald; asigurarea de raspundere a
transportatorului pentru pasageri, bagajele acestora sau marfurile
transportate; asigurarea de raspundere a constructorului; asigurarea de
raspundere a chiriagului, etc.
Asigurarile de interes financiar au ca scop protectia pentru asigurarea de
pierdere a profitului, asigurarea de credite, asigurarea pentru riscul de
neplata, asigurarea de fidelitate, etc.
C) Dupd tipul si natura riscurilor asigurate distingem doua tipuri
principale:
-asigurari de viatda;
Asigurdrile de viata sunt produse financiare ale unor companii specializate
care ofera, de la caz la caz:
- protectie — asigurdrile de viata clasice;
- faciliteazd economisirea — asigurdrile de viatd cu acumulare de
capital.
Exemple asigurari de viata:
- asigurarea la termen de supravietuire, asigurarea de deces, asigurarea
la termen de supravietuire si deces, mixta de viatd, - asigurarea de
viatd cu rambursarea primelor, asigurarea de casatorie, asigurarea de
nastere;
- anuitati;
- asigurari de viatd suplimentare: asigurari de deces din accident,
asigurari de cheltuieli medicale, asigurari de boli grave;
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- asigurari permanente de sanatate.

- asigurdri non-viatd,
Deosebirile intre acestea rezida din natura relatiilor contractuale, durata si
tipul de risc. In principal, in cazul asigurarilor de viata riscul care se asigura
este decesul, iar n cazul celor non-viata, se asigura alte riscuri cu exceptia
riscului de deces. In ceea ce priveste durata contractului, asigurarea de viata
este un contract pe o duratd mare (minimum 5 ani), iar contractele de
asigurdri non-viata sunt incheiate pe terme scurt (de regula 1 an).
d) Dupa riscul asigurat, asigurarile sunt:
-asigurari pentru riscuri cu caracter natural: inundatii, trasnete, cutremure
de pamant, ploi torentiale, furtuni, grindind, alunecari sau prabusiri de
teren, explozii, etc.
asigurari pentru secetd, grindind si inundatii la culturile agricole;
-asigurari pentru boli, epizotii si accidente la animale;
-asigurari contra accidentelor §i avariilor la mijloacele de transport
(derapari, rasturnari, coliziuni, prabusiri de poduri §i tunele),
-asigurari de deces;
-asigurari de raspundere civila.
e) Dupa natura raporturilor care se stabilesc intre asigurat si asigurator,
asigurarile pot fi grupate in:
-asigurari directe;

- coasigurarea
-asigurari indirecte.

- reasigurarea
Asiguririle directe se incheie in mod direct intre asigurat si asigurator, fie
prin intermediul contractului de asigurare, fie in baza legii. O forma de
asigurare directd este coasigurarea, in care asiguratul incheie contractul de
asigurare cu mai multe societati de asigurare concomitent, dar in cota parte,
deoarece riscurile vizate sunt greu de asumat de catre o singura societate de
asigurare.
Asiguririle indirecte sau reasigurdrile apar ca forma de asigurare a
asiguratorului. Prin reasigurare, asiguratorul cedeaza unui reasigurator o
parte din raspunderile pe care si le-a asumat prin contractul de asigurare,
inclusiv primele de asigurare aferente. La producerea riscului asigurat,
reasiguratorul participa la plata despagubirii cu cotd parte corespunzatoare
riscului asumat.
Coasigurarea este o forma de asigurare directd in care asiguratul incheie
contractul de asigurare pt masa bunurilor asigurabile cu mai multe societati
de asigurare in acelasi timp dar in cota parte. Riscurile vizate fiind greu de
acoperit de o singura companie de asigurari.
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Reasigurarea este o asigurare indirectd, o forma de asigurare a
asiguratorului. Aparitia ei este motivata de cresterea valorilor bunului aduse
in asigurare si de cerinta impusa asiguratorului de a face fata unor riscuri de
o amploare deosebitd. Prin reasigurare asigurdtorul cedeaza unui
reasigurator o parte din riscurile preluate in asigurare si primele de asigurare
aferenta.
f) Dupa sfera de cuprindere in profil teritorial, asigurarile pot fi grupate in:
- asigurari interne
- asigurari externe (internationale)
Asiguririle interne opereazd pe plan national, promovate de societdti de
asigurare ce actioneaza pe piata interna si protejeaza bunuri, persoane si
raspunderea impotriva unor riscuri produse 1n interiorul tarii.
Asigurarile externe apar in legaturd cu persoane, bunuri i raspundere care
ies din afara limitelor teritoriale ale tarii in care se incheie contractul de
asigurare. In cazul acestor asigurdri, una din partile contractante ori
beneficiarul asigurarii domiciliaza in altd tara, sau, obiectul asigurarii ori
riscul asigurat se afla, respectiv se poate produce pe teritoriul altei tari.

Asigurdrile sociale

Reprezinta orice contributii care trebuie platite, in conformitate cu legislatia
in vigoare, pentru protectia somerilor, asigurdri de sandtate sau asigurdri
sociale.

Contributia de asigurdri sociale (pensii), denumita in continuare CAS, este
cea mai mare contributie pe care atat angajatul, cat si angajatorul au
obligatia sa o plateasca, in anumite conditii.

Aceasta este reglementatd de Legea nr. 263/2010, actualizata cu
modificarile si completarile ulterioare, iar anual Parlamentul emite legea
bugetului asigurari lor sociale pentru anul in curs.

Cotele de contributie de asigurari sociale pentru 2016, potrivit bugetului
asigurarilor sociale, aprobat prin Legea nr. 340/2015, publicata in
Monitorul Oficial nr. 942 din 19 decembrie:

- 26,3% pentru conditii normale de munca, din care 10,5% pentru
contributia individuala si 15,8% pentru contributia datorata de angajator;

- 31,3% pentru conditii deosebite de munca, din care 10,5% pentru
contributia individuala si 20,8% pentru contributia datorata de angajator;,

- 36,3% pentru conditii speciale de munca si pentru alte conditii de munca,
din care 10,5% pentru contributia individuala si 25,8% pentru contributia
datorata de angajator.

Legea mai stabileste cd, In cota de contributie individuald de asigurari
sociale, este inclusd si cota de 5,1% aferentd fondurilor de pensii
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administrate privat, prevazutd de Legea nr. 411/2004 privind fondurile de
pensii administrate privat.

Contributia de asigurari de sociale de sanatate, denumita in continuare
CASS, este una dintre cele sapte contributii obligatorii pe care angajatorul
are obligatia de a le retine si de a face viramentele in cauza periodic
(lunar/trimestrial) in contul Bugetului Asigurarilor Sociale si Fonduri
Speciale (BASS). Aceasta este distribuita ulterior la Fondul national unic de
asigurdri sociale de sanatate.

Legea nr. 339/2015, referitoare la bugetul de stat pentru 2016, publicata in
Monitorul Oficial nr. 941, din 19 decembrie mentine nivelul contributiei la
sanatate la nivelul din 2015, si anume:

- 5,5% pentru contributia individuala;

- 5,2% pentru contributia datorata de angajator

Contributia pentru concedii si indemnizatii de asigurari sociale de sanatate
este si ea aceeasi ca anul pana acum, de 0,85%.

Contributia la bugetul asiguririlor sociale pentru somaj este cea de-a
treia contributie, aldturi de contributia de asigurdri sociale de sdnatate
(CASS) si contributia de asigurari sociale de stat (pensie — CAS), care
revine atat in grija angajatorului, cat si a angajatului.

Cotele de contributii pentru contributia la bugetul asigurarilor de somaj
sunt stabilite Tn conformitate cu art. 296”18, alin. 3, lit. d) din Codul Fiscal:
d™1) 0,5% pentru contributia individuala (angajat);

d"2) 0,5% pentru contributia datorata de angajator;

Potrivit art. 19 al Legii nr. 76/2002, in sistemul asigurarilor pentru somaj
sunt asigurate obligatoriu, prin efectul legii:
persoanele care desfasoara activitati pe baza de contract individual de
munca sau pe baza de contract de munca temporara, in conditiile legii, cu
exceptia persoanelor care au calitatea de pensionari;
functionarii publici si alte persoane care desfasoara activitati pe baza
actului de numire;
persoanele care isi desfasoara activitatea in functii elective sau care sunt
numite in cadrul autoritatii executive, legislative ori judecatoresti, pe
durata mandatului;
persoanele care au raport de munca in calitate de membru cooperator,

alte persoane care realizeaza venituri din activitati desfasurate potrivit legii
si care nu se regasesc in una dintre situatiile prevazute mai sus, in conditiile
in care pentru aceste persoane asupra veniturilor respective existd
obligatia, potrivit legii, de plata a contributiei de asigurari pentru somaj.

Tn acelasi timp, conform art. 20 al aceleiasi legi, se pot asigura in sistemul
asigurdrilor pentru somaj urmatoarele persoane:
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a) asociat unic, asociati;
b) administratori care au incheiat contracte potrivit legii;
C) persoane fizice autorizate, intreprinzdtori persoane fizice, titulari ai
intreprinderilor individuale, precum si membrii intreprinderilor familiale;
d) cetateni romani care lucreaza in strdaindtate, conform legii;
e) alte persoane care realizeazd venituri din activitati desfdasurate potrivit
legii §i care nu se regdsesc in una dintre situatiile prevazute la lit. a)-d).
Asiguririle prin efectul legii sau obligatorii se caracterizeaza prin faptul
ca relatiile dintre parti, drepturile si obligatiile lor sunt reglementate prin
lege si nu necesitd acordul de vointa al persoanelor fizice sau juridice vizate.
In tara noastra, asigurdrile prin efectul legii au avut o sfera largd de
cuprindere pand in 1996 cand a intrat in vigoare noua lege a asigurarilor.
Acestea cuprindeau: asigurarea de raspundere civild auto; asigurarea
cladirilor si constructiilor apartindind persoanelor fizice; asigurarea
animalelor si culturilor agricole apartindnd sectoarelor cooperatiste;
asigurarea pentru accidente a calatorilor din traficul interurban cu mijloace
de transport ale firmelor de profil.
Tn prezent, in Romania, formele de asigurare obligatorie sunt: asigurarea de
raspundere civild pentru pagube produse din accidente de autovehicule,
asigurarea obligatoriec a locuintei si asigurarea de raspundere civild a
proprietarilor de cdini periculosi. Mai intdlnim si alte tipuri de asigurari
obligatorii, cum ar fi asigurarile de raspundere profesionald acestea avand o
mai larga raspandire in alte tari.
Asigurarile facultative sau contractuale Se caracterizeaza prin faptul ca au
la baza un contract intre asigurat si asigurator, stabilit pe baza acordului de
vointd al partilor. Principalele trasaturi se referd la faptul ca nu pot ingloba
cvasitotalitatea bunurilor sau persoanelor asigurabile, favorizeaza selectia
riscurilor, primele de asigurare sunt mai mari, iar realizarea acestor asigurari
implica eforturi si cheltuieli mai mari.
Pensiile private®

In contextul unui fenomen tot mai accentuat de imbitranire a
populatiei care pune presiune din ce in ce mai mare asupra mecanismelor de
protectie sociald, gestionarea sistemului de pensii a reprezentat o provocare
pentru toate statele lumii, inclusiv pentru cele dezvoltate economic, cu
sisteme de securitate sociald cu traditie. Sistemele de pensii din toata lumea
se afla intr-o perioadd de reforma si reinventare. Costurile mari ale vechilor

® Instrument privit ca asigurare sociald dar care are la baza principiile de functionare ale
asigurdrilor patrimoniale. In sens restrans, este vorba de transferul unei parti a
patrimoniului prezent in instrumente de acumulare/investitie pentru a asigura certitudinea
unui patrimoniu viitor.
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sisteme au condus la regindirea acestora si la aparitia sistemului de
contributii definite, in care pensia este strict determinatd de aportul fiecarei
persoane si fructificat de-a lungul vietii prin investifii.

Reforma sistemului de pensii din Roméania constd in extinderea
bazelor sistemului de pensii, prin adaugarea la cea de stat (Pilonul | -
sistemul de pensii publice) a Incd doud surse de pensie private (Pilonul II -
sistemul de pensii administrate privat si Pilonul III - sistemul de pensii
facultative).

Romania, prin implementarea sistemului de pensii administrate
privat si facultative, s-a aliniat la aceste tendinte. In perioada 2004 — 2006 a
fost elaboratd legislatia primard a sistemului de pensii private: Legea nr.
411/2004 privind fondurile de pensii administrate privat si Legea nr.
204/2006 privind pensiile facultative.

Pilonul III vizeaza sistemul de pensii facultative, fondurile de pensii
facultative fiind administrate de societati pe actiuni, iar sistemul fiind bazat
pe aderare facultativa si conturi individuale. Pensia facultativa Pilon III este
destinatd cresterii resurselor financiare disponibile la varsta pensiondrii.
Spre deosebire de ,,pensiile private obligatorii” (Pilonul II), legislatia
privind pensiile facultative (Pilon III) nu conditioneaza participarea la
fondurile de pensii facultative in functie de varstd, oricine avand
posibilitatea sa contribuie la un fond de pensii facultative cu pana la 15%
din veniturile brute realizate lunar.

Tncepand cu iunie 2007, in sistemul pensiilor facultative Pilon Il
poate deveni participant orice persoand care castigd venituri dintr-0
activitate profesionala impozitatd, cum ar fi: salariatii, persoanele care
lucreaza pe cont propriu sau care obtin venituri din alte activitdti. Pentru a
putea beneficia de pensia facultativa, conditiile legale impun ca
participantul sa aiba o varsta de cel putin 60 de ani, sa fi efectuat cel putin
90 de contributii lunare (nu neaparat consecutive) la fond si sd detind o
suma minima acumulata in contul individual la fondul de pensii facultative
Pilon III. Daca nu se acumuleaza 90 de contributii sau suma din cont nu este
suficienta pentru o pensie minima, participantului i se acorda o platd unica.

Pentru angajatori, pensia privatd facultativd poate reprezenta un
instrument eficient de motivare a salariatilor si de management al resurselor
umane, dar si o solutie avantajoasd din punct de vedere fiscal, prin
deductibilitate fiscala. Angajatorii au oportunitatea de a-si atrage si fideliza
salariatii performanti prin oferirea unor beneficii privind plata contributiei la
un fond de pensii facultative Pilon III, pentru care se acorda deduceri
fiscale.
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In calitate de institutie cu rol de supraveghere si control, ASF verificd
indeplinirea obligatiei administratorilor de investire prudentiala a activelor
fondurilor de pensii facultative, cu respectarea, in principal, a urmatoarelor
reguli:

- investirea activelor in interesul participantilor si al beneficiarilor;

- investirea intr-un mod care sa asigure securitatea, calitatea,
lichiditatea si profitabilitatea activelor;

- investirea activelor n instrumente tranzactionate pe o piatd
reglementata,

- investitiile in instrumente financiare derivate sunt permise doar in
madsura in care contribuie la scaderea riscurilor investitiei sau
faciliteaza gestionarea eficienta a activelor.

Participantii pot, in orice moment, sd8 modifice, sd suspende sau sa
inceteze contributiile la un fond de pensii facultative Pilon III, cu
respectarea nivelului minim prevazut in actul individual de aderare si a
nivelului maxim prevazut de legislatia aplicabila.

Daca un participant inceteaza plata contributiei, acesta isi pastreaza
drepturile, conform regulilor schemei de pensii facultative, cu exceptia
cazului in care a solicitat un transfer de lichiditati banesti catre alt fond de
pensii facultative; Daca un participant devine incapabil de a presta o munca,
ca urmare a invaliditatii, acesta va avea dreptul sd foloseasca activul
personal in conformitate cu normele adoptate de ASF;

Daca un participant decedeaza inainte de pensionare, activele personale,
evaluate la acea datd, se distribuie beneficiarilor conform actului de
succesiune si normelor in vigoare.

Participantul la un fond de pensii facultative din Roménia, care a fost
detasat intr-o alta tara are dreptul la continuarea platii contributiilor la acel
fond pe durata detasarii sale. In cazul schimbarii locului de munci, a
domiciliului sau a resedintei in altd tara, stat membru al Uniunii Europene
ori apartinand Spatiului Economic European, participantul si beneficiarul isi
mentin dreptul la pensia facultativa castigat in cadrul schemelor de pensii
facultative din Romania, urmand ca aceasta sd se plateasca in acel stat, in
cuantumul ramas, dupa scaderea tuturor taxelor si cheltuielilor aferente
platii.

Participantul este proprietarul activului personal din contul sau. Activul
personal nu poate fi gajat sau cesionat, nu poate fi folosit pentru acordarea
de credite sau pentru a garanta credite, sub sanctiunea nulitatii. Contributiile
se colecteaza pe baza codului numeric personal n conturile individuale ale
participantilor. Contributiile la un fond de pensii facultative si transferurile

83



de lichiditati banesti se convertesc in unitati de fond si diviziuni ale
acestora, calculate cu 6 zecimale. Contributiile si transferul de lichiditati
banesti la un fond de pensii facultative se convertesc in unitati de fond in
maximum 4 zile lucratoare de la data incasarii acestora.

Valoarea activelor nete si valoarea unitatii de fond ale unui fond de
pensii facultative se calculeaza atat de catre administrator, cat si de catre
depozitar, in fiecare zi lucratoare si se comunica ASF in aceeasi zi.

Valoarea activelor nete i valoarea unitatii de fond ale unui fond de
pensii facultative sunt supuse anual auditarii de catre un auditor financiar,
membru al Camerei Auditorilor Financiari din Romania.

Administratorul fondului de pensii poate fi 0 societate de pensii, 0
societate de administrare a investitiilor, o societate de asigurari, autorizate
de ASF pentru a administra fonduri de pensii facultative si, optional, pentru
a furniza pensii private. Administratorul elaboreaza o declaratie privind
politica de investitii, Tn forma scrisd, care cuprinde: strategia de investire a
activelor, Tn raport cu natura si durata obligatiilor; metode de evaluare a
riscurilor investitionale; procedurile de management al riscului; metoda de
revizuire a regulilor de investire; persoanele responsabile de luarea
deciziilor si realizarea investitiilor, procedurile pentru luarea deciziilor.

Administratorul revizuieste si completeaza declaratia privind politica
de investitii ori de cate ori intervine o schimbare importanta in politica de
investitii sau cel putin o datad la 3 ani, informand participantii referitor la
noua politica investifionald. Prospectul schemei de pensii facultative este
elaborat si propus de cétre administrator si autorizat de ASF. Prospectul
schemei de pensii facultative reprezinta documentul care cuprinde termenii
contractului de administrare si ai schemei de pensii facultative. Schema de
pensii facultative reprezintd sistemul de termene, conditii i reguli pe baza
carora administratorul colecteaza si investeste activele fondului de pensii
facultative, In scopul dobandirii de catre participan{i a unei pensii
facultative.

Administratorul investeste in:

- instrumente ale pietei monetare, inclusiv conturi si depozite in lei la o
banca, persoana juridica romdnd, sau la o sucursala a unei institutii de
credit straine autorizatd sa functioneze pe teritoriul Romdniei §i care nu
se afla in procedura de supraveghere speciala ori de administrare
speciala sau a carei autorizatie nu este retrasd, fara sa depdseasca un
procent mai mare de 20% din valoarea totala a activelor fondului de
pensii facultative;

- titluri de stat emise de Ministerul Finantelor Publice din Romdnia,
emise de state membre ale Uniunii Europene sau apartinand Spatiului
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Economic European, in procent de pana la 70% din valoarea totala a
activelor fondului de pensii facultative;

- obligatiuni §i alte valori mobiliare emise de autoritatile administratiei
publice locale din Roménia sau din statele membre ale Uniunii
Europene ori apartindnd Spatiului Economic European, in procent de
pana la 30% din valoarea totala a activelor fondului de pensii
facultative;

- valori mobiliare tranzactionate pe piete reglementate si supravegheate
din Romdnia, din statele membre ale Uniunii Europene sau apartinand
Spatiului Economic European, in procent de pana la 50% din valoarea
totala a activelor fondului de pensii facultative;

- titluri de stat si alte valori mobiliare emise de state terte, in procent de
pana la 15% din valoarea totala a activelor fondului de pensii
facultative;

- obligatiuni si alte valori mobiliare tranzactionate pe piete reglementate
si supravegheate, emise de autoritatile administratiei publice locale din
State terte, in procent de pdna la 10% din valoarea totala a activelor
fondului de pensii facultative;

- obligatiuni §i alte valori mobiliare ale organismelor straine
neguvernamentale, dacd aceste instrumente sunt cotate la burse de
valori autorizate §i indeplinesc cerintele de rating, in procent de pana la
5% din valoarea totala a activelor fondului de pensii facultative;

- titluri de participare emise de organisme de plasament colectiv in valori
mobiliare din Romania sau din alte tari, in procent de pana la 5% din
valoarea totala a activelor fondului de pensii facultative;

- alte forme de investitii prevazute de norme. Investitiile sunt efectuate in
conformitate cu reglementarile Bancii Nationale a Romaniei privind
Operatiunile valutare.

Fondul de pensii facultative Pilon III este autorizat si supravegheat de ASF.
In acest sens, ASF publicd lunar:

- rata medie ponderata de rentabilitate a tuturor fondurilor de pensii
facultative pentru ultimele 24 de luni;

Rata de rentabilitate a unui fond de pensii facultative reprezinta rata
anualizata a produsului randamentelor zilnice, masurate pe o perioada de
24 de luni; randamentul zilnic al unui fond este egal cu raportul dintre
valoarea unei unitati de fond din ziua respectiva si valoarea unitatii de fond
din ziua precedenta.

85



- rata de rentabilitate a fiecarui fond de pensii facultative pentru ultimele
24 de luni;
- rata de rentabilitate minima a tuturor fondurilor.

Rata de rentabilitate minima a tuturor fondurilor reprezinta cea mai mica
valoare dintre rata medie ponderata de rentabilitate a tuturor fondurilor in
perioada respectiva, diminuatd cu 4 puncte procentuale, si 50% din rata
medie ponderata de rentabilitate a tuturor fondurilor in perioada respectiva.
Rata medie ponderata de rentabilitate a tuturor fondurilor reprezinta suma
produselor dintre rata de rentabilitate a fiecarui fond si ponderea medie a
fondului in totalul fondurilor de pensii facultative pe perioada respectiva. In
cazul Tn care rata de rentabilitate a unui fond de pensii facultative este mai
mica decat rata de rentabilitate minima a tuturor fondurilor de pensii din
Roménia in 4 trimestre consecutive, ASF retrage autorizatia
administratorului respectiv, aplicand procedura privind administrarea
speciala.

PROTECTIA PROPRIU-ZISA CONSUMATORILOR’

Criza financiard globald a scos in evidentd necesitatea unor masuri
mai eficiente de protectie a consumatorilor de servicii financiare in
contextul in care acestia se confrunta cu oferte din ce In ce mai sofisticate.
Informatiile disponibile publicului in domeniul financiar au crescut atat in
cantitate cat si in complexitate iar ritmul de schimbare, in ceea ce priveste
lansarea de servicii si produse noi, precum si pasul de adaptare al serviciilor
financiare la noile tehnologii, a crescut dramatic.

® LEGISLATIE iN DOMENIU:

* Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a
petitiilor, aprobatd, cu modificari si completari, prin Legea nr.233/2002.

» Hotéarare nr. 1723/2004 privind aprobarea Programului de masuri pentru combaterea
birocratiei in activitatea de relatii cu publicul.

* Norma ASF nr. 24/2014 privind procedura de solutionare a petitiilor referitoare la
activitatea asiguratorilor si brokerilor de asigurare. Alte reglementari utile:

» Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public este o aplicare a
principiului constitutional privind accesul liber si neingradit al persoanei la orice informatii
de interes public si promoveaza transparenta in relatia dintre cetatean si institutiile publice.
Prin prevederile sale, legea oferd cetdtenilor posibilitatea de a solicita institutiilor publice
informatii care privesc activitatile sau rezultd din activitatile acestora, indiferent de
suportul, forma sau de modul de exprimare a informatiei.

» Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 au fost publicate Tn Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 67 din 8 martie 2002, legea devenind pe deplin functionala
ncepénd cu data de 8 mai 2002.
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Procesul de creare si mentinere a unui nivel rezonabil de incredere a

consumatorilor in pietele financiare genereaza totodata eficienta si stabilitate
la nivelul intregului sistem financiar si contribuie la obtinerea unor rezultate
pozitive atat pentru institutiile financiare cat si pentru clientii acestora.
In acest context, ASF se preocupa de sporirea protectiei consumatorului,
asuméandu-si, prin includerea in atributiile organizatiei, contributia la
imbunatatirea gradului de educatie financiara al publicului. La nivelul
Directiei Protectia Consumatorilor, acest lucru se realizeaza prin:

- implementarea si promovarea de strategii, planuri de actiune §i
recomandari in domeniul protectiei consumatorilor pe piata
instrumentelor si investitiilor financiare, asigurarilor si pensiilor
private;

- colectarea si analiza datelor privind serviciile financiare gi impactul
acestora pentru consumatori;

- elaborarea de avertismente si alerte pentru consumatori;

- monitorizarea activitatilor neconforme din piata financiara
nebancara care pot dauna intereselor consumatorilor;

- evaluarea impactului de piata al noilor servicii §i instrumente
financiare;

- elaborarea de analize privind plangerile consumatorilor, referitoare
la servicii §i produse financiare din pietele supravegheate, dar si
analize cu privire la publicitatea ingelatoare sau prezentarea de
informatii neconforme sau incomplete;

- monitorizarea posibilelor activitati de intermediere/prestari de
servicii de cdtre firme neautorizate, pentru clientii de retail;

- activitati de educare a consumatorilor pentru a ii ajuta pe acestia sda
dobdndeasca cunostintele §i increderea in propriile actiuni, in
scopul participarii depline la mecanismul pietei financiare.

Informatia impartiald si corectd nu numai cd protejeaza consumatorii,
dar poate permite accesul unui numar mai mare de consumatori la acele
segmente de piatd considerate rezervate investitorilor cu experienta.
Consumatorii nu trebuie sa se loveasca de tratament discriminatoriu si in
acelasi timp trebuie sa aiba acces la produse si servicii care sunt conforme
nevoilor lor. Trebuie astfel garantat accesul la educatie si consiliere
specializatd, bazata pe nevoi specifice, care sd i1 ghideze pe consumatori in
complexitatea servicii si instrumente financiare.

Conform Directivelor si Recomandarilor Europene (D. 2013/11/EU, R.
98/257/CE, Solvency II), statele membere ale Uniunii Europene trebuie sa
faciliteze accesul consumatorilor la solutionarea alternativa a disputelor si sa
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promoveze aceste metode oferind astfel o solutie simpla, rapida si mai putin
costisitoare atat pentru consumator cat si pentru furnizorul de servicii
financiare.

Solutionarea litigiilor — cine si cind intervine?

Medierea, ca si procedura ADR (Alternative Dispute Rezolution),
raspunde cerintelor Uniunii Europene, asigurand rezolvarea disputelor din
domeniul protectiei consumatorilor intr-un mod rapid, eficient, calitativ,
confidential, cu costuri reduse, prin interventia tertului - mediator - care
este neutru §i impartial.

Tn Monitorul Oficial al Roméniei nr. 383 din 19 mai 2016 a fost
publicat Regulamentul de Organizare si Functionare adoptat prin Hotarére a
Autoritatii de Supraveghere Financiard din data de 19 noiembrie 2015
privind infiintarea SAL-Fin si aprobarea procedurilor de lucru aferente
propunerii/impunerii de solutii. Entitatea SAL-Fin urmeaza sa functioneze
in viitorul apropiat pentru a veni In sprijinul consumatorilor cu doua
proceduri gratuite prin care acestia pot alege Intre rezolvarea litigiului cu un
comerciant intre o solutie propusa sau una impusd. Ambele proceduri se
doreste a avea termene de solutionare mult sub media instantelor
judecéltoregti.10

In situatia in care intre un client si furnizorul de servicii financiare
(entitate reglementata, autorizata si supravegheatd de ASF) apare o situatie
conflictuald, cel dintdi se poate adresa o petitiec catre ASF, insotitd de
documente doveditoare, care se va solutiona in termenul legal de 30 de zile
de la data inregistrarii. in situatia in care aspectele sesizate prin petitie
necesita o cercetare mai amanuntita, se poate decide prelungirea termenului
cu cel mult 15 zile,

Prin PETITIE (Reclamatie sau Sesizare) se intelege cererea,
reclamatia, sesizarea formulatd in scris ori prin postd electronicd, prin
intermediul cdreia o persoana fizica sau juridicd, care detine cel putin una
din calitatile de consumator de servicii sau produse financiare nebancare,
investitor pe piata instrumentelor si investitiilor financiare (piata de capital),
persoana pagubita respectiv contractant sau beneficiar al unei asigurdri sau
pensii private isi exprima nemultumirea cu privire la activitatea entitatilor
reglementate, autorizate si supravegheate de ASF pe piata de asigurari,

19 Tntrucat entitatea SAL-Fin nu este pe deplin functionala la data prezentului articol, ne
vom limita doar la aceste mentiuni, urmand ca pe viitor s completdm informatiile actuale
cu noutati despre aceastd posibilitate de solutionare alternativa a litigiilor.
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pensii private, respectiv instrumente si investifii financiare (piata de
capital).'!

Astfel, ASF poate constatd daca un furnizor de produse si servicii
financiare non-bancare isi indeplineste obligatiile asumate prin contractele
incheiate sau daca sunt necesare masuri suplimentare de supraveghere si
control. Tn acest fel, activitatea de solutionare a petitiilor (reclamatii sau
sesizari) reprezintd o parghie suplimentara prin care ASF protejeaza
interesele Indreptatite ale consumatorilor, dar si o importantd sursd de
informatii pentru munca de supraveghere si control.

Solutionarea petitiilor - ce se intampld dupa ce petentul transmite

petitia?

Pentru realizarea unuia dintre obiectivele principale ale ASF, respectiv
cel de protectie a drepturilor si intereselor consumatorilor de produse
financiare nebancare la nivel integrat, pe cele trei piete supravegheate, in
cadrul ASF a fost creatd Directia Protectia Consumatorilor, a cdrei activitate
este structurata pe trei componente:

- activitatea de relatii cu publicul, prin intermediul careia se asigura
primirea, inregistrarea petitiilor, dar si acordarea asistentei de
specialitate pe cele trei domenii reglementate;

- activitatea de solutionare a petitiilor, prin analiza aspectelor semnalate
de catre petenti in raport cu documentatiile justificative puse la
dispozitie de catre entitatile supravegheate reclamate, cu formularea
raspunsurilor in termenele legale si cu indicarea temeiurilor legale
aplicabile;

- activitatea de monitorizare a intregii piete financiare nebancare pentru
identificarea eventualelor practici neconforme, neloiale si/sau abuzive
la nivelul furnizorilor de servicii si corectarea acestora.

Petitia se poate transmite ASF prin servicii postale, la sediu?, prin e-
mail sau prin formularul online (formularul va transmite automat un e-mail
catre departamentul cu atributii in solutionarea petitiilor).

Prin telefon, ASF acorda asistentd de specialitate consumatorilor, in
relatia autoritdtii cu publicul, insd nu se pot inregistra petitii.

' Extras din Ghidurile privind protectia consumatorilor publicate pe pagina web -

http://asfromania.ro/consumatori/protectia-consumatorilor

2 Depunerea petitiilor in scris la sediul A.S.F. se poate face in cadrul programului de
Registratura al institutiei. Pentru restul metodelor de transmitere a petitiilor, in cazul Tn care
acestea au fost formulate si transmise in afara programului de lucru al A.S.F., Inregistrarea
lor se realizeaza in urmatoarea zi lucratoare.
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Petitia (reclamatia sau sesizarea) trebuie sd contind urmadtoarele: -
numele reclamantului, - datele de identificare: adresa completa, CNP/CUI -
detalii de contact, - numele si adresa entitatii impotriva careia se formuleaza
petitia, - o descriere succintd a problemei supuse atentiei, - motivele
inaintdrii petitiei. si se pot sugera si solutii pentru rezolvarea peti‘gieils.

INSTITUTII EUROPENE/ORGANISME CU ATRIBUTII iN
DOMENIUL PROTECTIEI CONSUMATORULUI N |
SOLUTIONARII ALTERNATIVE A LITIGIILOR (ADR/SAL)
SOLVIT

SOLVIT™ este un serviciu oferit de administratia nationald a fiecarei
tari din UE, precum si de cele din Islanda, Liechtenstein si Norvegia.
Serviciul, ca majoritatea alternativelor de solutionare a litigiilor, este gratuit.
Acesta opereaza in principal pe internet. Desi exista un centru SOLVIT in
fiecare tard, cea mai buna modalitate de a-l contacta este prin intermediul
site-ului administrat de entitatea nationala.
SOLVIT poate interveni in cazul in care:

- drepturile cetatenilor europeni sau ale firmelor cu sediul in UE nu sunt
respectate de autoritdatile publice din alta tara a UE si

13 petentului ii este recomandat si respecte urmdtorii pasi:

PASUL 1: Petentul trebuie sa verifice daca persoana juridica este autorizata de catre ASF
pentru desfasurarea de activitdti pe cel putin una din pietele asigurari-reasigurari,
instrumente si investitii financiare, pensii private. Acest lucru poate fi realizat prin
consultarea Registrelor Electronice ASF care fac referire la furnizori’®. Daca aceastd
persoana juridicd nu se regaseste pe lista, petentul se va adresa altor autoritati abilitate.
PASUL 2: In timp ce asteapta rezolvarea solicitarii sau plangerii de citre persoana juridica
respectiva sau in cazul inexistentei unui consens in legaturd cu solutia propusa, petentul
poate sd transmitd petitia sa la ASF. Petitia (reclamatie sau sesizare) trebuie sa contind o
relatare clara si concisa a faptelor si motivelor Tnaintarii ei, precum si solutia propusa pentru
rezolvarea acesteia. Petitia trebuie sa contind si copii dupa documentele relevante care ar
putea ajuta in rezolvarea acesteia, precum si raspunsul primit de la furnizorul de servicii
vizat, dupa caz.

4 Recomandarea Comisiei privind principiile care guverneazi SOLVIT — C (2013) 5869
(77 kB)

infiintarea SOLVIT - Concluziile Consiliului (martie 2002) (9 kB) — angajamentul fata de
reteaua si principiile SOLVIT;

Comunicarea Comisiei ,,Solutionarea eficientd a problemelor in cadrul pietei interne” —
COM (2001) 702;

Recomandarea Comisiei din 2001 privind principiile utilizarii ,,SOLVIT” — C (2001) 3901
- prevede principiile de functionare ale centrelor SOLVIT.
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- nu a fost deschisa (inca) o actiune in instantda (cu exceptia cererilor in
contencios administrativ).

Inaintarea cazului citre SOLVIT nu suspendi termenele-limitd formale
sau administrative prevazute de legislatia nationala.
Problemele tipice pe care SOLVIT le poate solutiona sunt legate de:

- recunoasterea calificarilor profesionale;
- vize si drepturi de sedere;

- comert §i servicii (intreprinderi),

- autovehicule si permise de conducere;,

- prestatii familiale;

- drepturi de pensie;

- munca in alta tara;

- prestatii de somayj;

- asigurari de sanatate;

- accesul la educatie;

- circulatia transfrontalierd a capitalurilor si a platilor;
- rambursarile de tva.

SOLVIT nu are competenta de solutionare in cazul:

- litigiilor dintre persoane juridice

- In relatia consumator-operator economic privat

- In cererile de despagubire pentru eventuale daune suferite

- In cazul in care exista o actiune in instanta ce Vvizeaza situatia
conflictuala dintre cetatean si autoritatile publice.

Dosarul va fi tratat de doud centre SOLVIT:

- centrul SOLVIT din tara petentului — centrul de origine ;

- centrul SOLVIT din tara in care s-a ivit problema — centrul
responsabil.

Din momentul n care cazul a fost prezentat, centrul de origine va
contacta petentul in termen de o sdptamanad si, daca este necesar, va solicita
informatii suplimentare. de asemenea, va verifica daca problema respectiva
este sau nu de competenta SOLVIT.

Ulterior central de origine va pregati dosarul si il va transmite
centrului SOLVIT responsabil. Centrul SOLVIT din tara de origine va
comunica permanent cu petentul cu privire la evolutia cazului.
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Odata ce a primit cazul de la centrul SOLVIT din tara de origine, centrul
SOLVIT responsabil va confirma in termen de o sdptaimana® daci poate sau
nu sd accepte cazul si va Incerca sd gaseasca o solutie la Tmpreuna cu
autoritatea responsabila.

FIN-NET si reteaua europeana a SAL-urilor

FIN-NET este o retea de solutionare a litigiilor financiare, compusa
din organisme de solutionarea alternativa a litigiilor (SAL), stabilite in
fiecare stat membru UE (precum si in Islanda, Liechtenstein si Norvegia) si
care au ca scop solutionarea litigiilor dintre consumatori si furnizorii de
servicii financiare.

Solutionarea alternativa a litigiilor este termenul utilizat pentru a
descrie diferitele modalitati prin care poate fi solutionatd o reclamatie fara a
apela la justitie. In mod normal, reclamantul solicitd interventia unei parti
terte neutre care s actioneze ca un intermediar Intre el si comerciant.
Solutia pe care o ofera intermediarul este uneori optionala (ia forma unei
sugestii), iar alteori obligatorie fie pentru parat, fie pentru ambele parti.
Alteori, intermediarul reuneste doar partile implicate, pentru a discuta
posibile solutii. In comparatie cu procedurile judiciare, solutionarea
alternativa a litigiilor este de obicei mai ieftind, mai putin formala si mai
rapida.

Statele membre™® se asiguri ca entitatile SAL:

- Intretin un site internet actualizat care permite partilor sa aiba cu
usurinta acces la informatiile referitoare la procedura SAL si care
permite consumatorilor sa prezinte online o reclamatie §i
documentele justificative necesare;

furnizeaza la cerere partilor, pe un suport durabil, informatiile
mentionate la litera (a);

- dupa caz, permite consumatorului sa prezinte o reclamatie offline;

permite schimbul de informatii dintre parti prin mijloace electronice

> SOLVIT fisi propune si solutioneze fiecare caz in termen de 10 siptimani de la data
acceptarii acestuia de catre centrul SOLVIT responsabil.

16 Conform art 5 din DIRECTIVA 2013/11/UE A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A
CONSILIULUI din 21 mai 2013privind solutionarea alternativd a litigiilor in materie de
consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE
(Directiva privind SAL in materie de consum).
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sau, dup caz, prin postd;

- accepta atdt litigii nationale, cat si litigii transfrontaliere, inclusiv
litigiile reglementate de Regulamentul (UE) nr. 524/2013; si

- atunci cand se ocupa de litigii, iau mdsurile necesare pentru a se
asigura ca prelucrarea datelor cu caracter personal este in
conformitate cu normele privind protectia datelor cu caracter
personal stabilite in legislatia nationala de punere in aplicare a
Directivei 95/46/CE din statul membru in care entitatea SAL isi are
sediul.

FIN-NET mentine actualizatd lista entitatilor SAL functionale si se asigura
ca acestea indeplinesc cerintele minimale de avizare de la nivel national.
Acest fapt nu inseamna ca institutia mentionatd are atributii de control ci
doar dispune de parghii organizatorice prin care controlul nu este unul
institutionalizat ci doar transpus intr-o serie de reguli si principii reunite sub
forma unui memorandum®’ general acceptat de citre toate entititile care
doresc sa participe la aceasta retea.

In concluzie, protectia consumatorului in cazul asiguririlor
obligatorii este parte a unui intreg aflat intr-o continuad transformare si
perfectionare. Educatia financiara si solutionarea alternativa a litigiilor sunt
doi dintre pilonii pe care se pune accent in prezent si asupra carora atat
autoritatile nationale cat si cele europene se apleacd cu precadere. Este
important sa tinem cont de faptul cad transparenta institutionalad si dialogul
participativ se pot constitui Tn surse de imbundtatire semnificativa ale
relatiilor comerciale si, ceea ce este de dorit, a relatiilor sociale.

" Memorandum of Understanding on a Cross-Border Outof-Court Complaints Network for
Financial Services - http://ec.europa.eu/finance/fin-net/docs/mou/mou_en.pdf

NOTA: Continutul acestui material si opiniile prezentate nu reprezintd in mod obligatoriu
pozitia oficiala a Autoritatii de Supraveghere Financiard, a LEGALITC sau AEXA.
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