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La protection du consommateur en internet
(Résumé)

La confiance est un élément crucial pour le développement
du commerce électronique. 11 s'agit essentiellement d’assurer aux
consommateurs et aux entreprises que leur utilisation des services
de réseaux est siire, fiable et vérifiable. De méme, les consommateurs
entendent rester maitres de la collecte de leurs données personnelles
et de I'usage qui en est fait, et veulent étre stirs d’avoir acces i des
mécanismes de recours adaptés. Les entreprises ont quant a elles
besoin d'un cadre prévisible et pratique pour leurs transactions
internationales.

Pour créer le niveau de confiance souhaitable, il faut se doter
de technologies fiables, de dispositifs de réglementation et
d’autoréglementation appropriés et pratiquer une pédagogie du
public.

Mots-clé: Protection, consommateur, internet, élément, défveloppement,
commerce électronique, confiance, réglementation
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I) Obligaciones derivadas de la le-
gislacion especifica del comercio
electrénico

En el siguiente articulo tra-
taremos sobre la proteccién del
consumidor en un nuevo ambito,
electrénico, que poco a poco ha em-
pezado de conquistar el mundo del
comercio.

Si en caso de comercio tradi-
cional, la proteccién del consumidor
estd muy bien regulada por leyes y
jurisprudencia, en este nuevo dmbito,
la jurisprudencia no es tan compleja
y las leyes estdn en desarrollo, segin
la evolucién del comercio electréni-
co.

Comparando los textos de las
leyes especificas que encontramos
en Rumania y Espafia, se puede
concluir que las reglas del sistema
de la proteccién del consumidor en
Internet son parecidas. Situacién
determinada por la novedad de los
medios y la falta de fronteras en el
comercio electrénico que a deter-
minado un trabajo comun de las
juristas de todos los paises europeos
para lograr un sistema uniforme de
proteccién antes comportamiento
abusivo en Internet.

En Rumania, las leyes que

I) Obligatii impuse de legislatia

specifici comertului electronic

In articolul urmitor vom trata
protectia consumatorului intr-un
nou mediu, cel electronic, care, ince-
tul cu incetul, a inceput si cucereasci
Jumea comertului.

Daci in cazul comertului
traditional, protectia consumatoru-
lui este destul de bine reglementati
prin acte normative si jurisprudents,
in acest domeniu nou, jurisprudenta
nu este atit de complexd, iar legile se
refac, functie de evolutia comertului
electronict.

Comparind textele legilor
speciale existente in Romania si Spa-
nia, se poate concluziona ci regulile
sistemului de protectie a consuma-
torului in Internet sunt asemédndtoa-
re. Situatie determinati de noutatea
mediilor de comunicare si lipsa
frontierelor in comertul electronic,
ceea ce a determinat un efort comun
din partea juristilor din toate tarile
europene pentru constructia unui
sistem juridic uniform de protectie
in fata comportamentului abuziv in
Internet.

In Romania, legile care re-
glementeazd acest tip de comert
sunt Legea comertului electro-




regulan este tipo de comercio son
la. Ley de comercio electrénico
(365/2002), la Decisiéon del Go-
bierno no. 1308/2002 (las normas
de aplicacién de la ley de comercio
electrénico), la Ley del régimen ju-
ridico de los contractos celebrado a
distancia (51/2003), la Ley sobre la
proteccién y circulacién de los datos
con cardcter personal (677/2001)
y la Ley de la firma electrénica
(455/2001).

El comercio electrénico en
Espana estd regulado por la Ley
34/2002, de 11 de julio (que entré
en vigor en octubre del 2003) sobre
Servicios de la Sociedad de la Infor-
macién y de Comercio Electrénico
en Espafia (LSSICE), la Ley Orgi-
nica 15/1999, de 13 de Diciembre,
de Proteccién de Datos de Carécter
Personal (LOPD) y la Ley 7/1996
de Ordenacién del Comercio Mino-
rista de fecha 15 de enero de 1996
- Titulo II, Capitulo II, Ventas a
distancia.

Segtn la legislacion especifica
de los dos paises, los propietarios de
sitios web o tiendas virtuales, deno-
minados Prestadores de Servicios
de la Sociedad de la Informacién,
deberdn cumplir con una serie de
requisitos especiales.

nic 365/2002, H.G. nr. 1308 din
11/20/2002 privind aprobarea Nor-
melor metodologice pentru aplicarea
acestei legi, Legea 51/2003 pentru
aprobarea O.G. nr. 130/2000 pri-
vind regimul juridic al contractelor
la distantd, Legea nr. 677/2001
pentru protectia datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor
date si Legea semniturii electronice
nr. 455/2001.
Comertul
reglementat in Spania prin Le-
gea 34/2002, din 11 iulie (intrata
in vigoare din octombrie 2003)
referitoare la serviciile societiti:
informationale si Comertul elec-
tronic in Spania (LSSICE), Lege=
organicd nr. 15/1999, din 13 decem-
brie, cu privire la Protectia Datelor
cu Caracter Personal (LOPD) <
Legea 7/1996 pentru reglementares

electronic  este

comertului cu aminuntul, din datz
de 15 ianuarie, Titlul 111, capitolul
I1, Vanzirile la distanta.

Conform legislatiei speciale
din aceste doud tiri, proprietarii de
site-uri web sau magazine virtuale
(electronice), denumiti in continuars
»Prestatori de Servicii ai Societits
Informationale”, trebuie si respects
o serie de cerinte obligatorii.
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etdtii ' cién por ejemplo, las empresas que | plu, toate firmele care dispun de o

elec- disponen de una pagina web con un pagind web cu un catalog de produse
Legea '

catalogo de productos (aunque no
vendan por Internet) o incluso Ias

webs personales que muestran ban-
ners publicitarios?.

(chiar dacd nu vand pe internet) say
chiar paginile personale care contin
bannere publicitare®.

Sistemul juridic, la fel in Ro-
mania cit sj in Spania, obligd pre-
statorii de servicii s ofere pe pagina
de internet, in mod simplu si gratuit,
informatii generale despre servicile
§i produsele pe care e oferd, precum
si conditiile de accesare 4 acestora.

Datele obligatorii de publicat
pe site-urile web sunt urmitoarele®:

- Denumirea societatii comer-
ciale sau numele complet in cazyl
persoanelor fizice autorizate;

~ Sediul social a] societitii co-

El marco Juridico, igual en
Rumania que en Esparia, obliga a
los prestadores de servicios a ofrecer
en el sito web de forma permanente,
ficil y gratuita informacién general
sobre la empresa y sobre los produc-
tos y servicios que se ofrecen y las
condiciones de log mismos,

Los datos obligatorios a publi-
car son los siguientes*:

Nombre o denominacién
social (nombre y apellido en caso de




empresario auténomo);

- Domicilio social de la em-
presa, direccién de la residencia en
caso de profesionales. En su defecto
la direccidn de alguno de los estable-
cimientos permanentes (domicilio
particular en caso de empresario
auténomo);

- Direccién de correo electré-
nico;

- Nimero de Identificacién
Fiscal;

- Los datos de inscripcién en
el Registro Mercantil o profesional
correspondiente segun se trate de
una empresa o un profesional (los
auténomos no titulados no deben
realizar ningtin registro);

- Si se trata de prestadores de
servicios que realizan actividades ne-
cesitadas de autorizacién adminis-
trativa previa, deben informar de los
datos relativos a dicha autorizacién y
deben identificar al organo adminis-
trativo de su supervision;

- Si la actividad del prestador
de servicios consiste en el ejercicio
de una actividad de las denominadas
regladas, deben incluir los datos del
Colegio profesional, titulo académi-
co o profesional y Estado expedidor
u homologado de esa titulacidn, asi

cazul PFA. In lipsa acestora, adresa
uneia dintre regedintele permanente
(domiciliu personal in cazul societi-
tilor profesionale);

- Adresa de e-mail (functiona-
1);

- Numirul de identificare fis-
cali;

- Datele de inregistrare in
Registrul Comertului sau in alte
registre dupi cum este cazul — socie-
tate comerciald sau PFA (societitile
profesionale nu trebuie s3 fie inscrise
intr-un registru special);

- Daci este vorba despre
prestatori de servicii care realizea-
74 activititi ce necesiti autorizati:
administrative, acestia trebuie sz
informeze consumatorii Cu privire
la datele referitoare la autorizarea ir:
cauzd, si organul administrativ com-
petent sd o acorde;

Daci activitatea prestatorului
de servicii consti in exercitarea une:
profesii ce necesitd un titlu academic
sau apartenenta la un anumit cole-
giu profesional, este obligatorie pu-
blicarea tuturor acestor informatii,
inclusiv statul unde a fost obtinut:
diploma sau unde se afl colegiul
profesional de care apartine presta-

como las normas profesionales apli-

torul, precum si normele profesiona-
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cables al ejercicio de esa profesion y
la forma en que puedan conocerse
esas NOormas;

- Los codigos de conducta a
los que estd adherido y la forma de
consultarlos electrénicamente;

- Informacién genérica para
facilitar el contacto de los usuarios y
las administraciones publicas con el

. prestador del servicio;

- Informacién referente al
proceso de contratacién electrénica,
en los instantes anterior y posterior a
la celebracién del contrato.

Tanto en la legislacién espa-
fiola que en la rumana estd prohi-
bido expresamente a los prestadores
de servicios a enviar correos electrd-
nicos publicitarios no solicitados o
expresamente consentidos (SPAM).

IT) Proteccion de Datos de Carac-
ter Personal

La Ley rumana sobre la pro-
teccién y circulacién de los datos
con caricter personal (677/2001) y
la Ley Organica espafiola 15/1999,
de 13 de Diciembre, de Protecciéon
de Datos de Caricter Personal
(LOPD) establecen que todas las
empresas, profesionales y colectivos
como ONG's, asociaciones, etc. que

le aplicabile in exercitarea profesiei;

- Codurile de conduiti, acolo
unde este cazul, si modalitatea de
consultare a acestora in mod electro-
nic;

- Informatii generice pentru
facilitarea contactului intre consu-
matori, autorititile publice interesa-
te si prestatorul de servicii;

- Informatii referitoare la mo-
dul in care se va derula incheierea
contractului in mediul electronic, in
momentele de dinainte si de dupi
incheierea contractului.

Atit in legislatia spaniold, cit
si In cea romani este strict interzis
prestatorilor de servicii si trimitd e-
mailuri comerciale publicitare con-
sumatorilor fird solicitarea acestora
sau consimtimantul expres (SPAM).

IT) Protectia Datelor cu Caracter
Personal

Legea romani privind
protectia datelor cu caracter perso-
nal (677/2001) si Legea organici
spaniold 15/1999, din 13 decembrie,
privind protectia datelor cu caracter
personal (LOPD) stabilesc ci toate
firmele, persoanele fizice autorizate,
ONG-uri, asociatii etc. care lucreazi
cu liste sau baze de date care contin
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dispongan de ficheros conteniendo
datos de cardcter personal deben ser
dados de alta ante Agencia de Pro-
teccién de Datos y deben ser noti-
ficados en el Registro General de la
Proteccién de Datos.
Entre las obligaciones legales
de las organizaciones que trabajan
con datos personales se puede men-
cionar la necesidad de redaccion de
un documento de seguridad — el res-
ponsable del fichero elaborara e im-
plantard Ja normativa de seguridad
mediante un documento de seguri-
dad de obligado cumplimiento para
el personal con acceso a los datos
automatizados de caracter personal
y a los sistemas de informacién —y
redaccién de los contratos, formu-
larios y clausulas necesarias para la
recogida de datos, los tratamientos
por tercerosy las cesiones 0 comuni-
caciones de datos’.

También, serdn obligados a
tomar todas medidas de seguridad
de indole técnica y organizativas ne-
cesarias para garantizar la seguridad
de los datos objeto de tratamiento.

111) Condiciones Generales
de Contratacion en medio electré-

nico
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Datelor (in cazul nostru vezi Wwiw.
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soana care are in responsabihtatel
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si implementa normele de securitate

prin redactarea unei proceduri de
lucru si de acces, obligatorie pentrt
tot personalul care prelucreazi si’
sau are acces la datele confidentiale

— precum §i redactarea tuturor comn-

tractelor, formularelor si clauzelor -
necesare pentru colectarea datelor -0 de los treinta dias ¢
relationarea cu tertii i cesionarcs
sau transmiterea datelor cu caractes

~omercio electrénico (3¢
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1S1/2003).
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Las ventas efectuadas 3 través
de la red mediante una tienda online,
al ser llevadas a cabo sin la presencia
fisica simultdnea del comprador y
del vendedor, son ventas a distancia,
pPor lo que las relaciones entre las
partes intervinientes en dichas vep-
tas, se regiran, en Espafia, porla Ley
7/1996 de Ordenacién del Comer-
cio Minorista de fecha 15 de enero
de 1996 y, en Rumania, por 1a Ley
de comercio electrénico (365/2002)
y la Ley del régimen juridico de
los contractos celebrado a distancia
(51/2003).

Con respecto a plazo de ejecu-
ciény pago, las leyes mencionadas eg-
tablecen que, en caso de no indicarse
en la oferta el plazo de ejecucion del

 pedido, éste debers cumplimentarse
 dentro de los treinta dias siguientes
al de su recepcisn por el vendedors,
Sélo podri exigirse el pago antes de
la entrega del producto cuando se
trate de un pedido que se haya ela-

'borado con algtin elemento diferen-

| ciador para un cliente especifico y a
solicitud del mismo,

Seglin las reglas invocadas,
el comprador tiene un derecho de
desistimiento, que significa que po-
drd desistir libremente del contrato
dentro del plazo de siete dfas conta-

rul retelei de internet, prin inter-
mediul unuij magazin on-line, care
se perfecteazi firi prezenta fizici
simultand a cumpiritoruluj $i vin-
zdtorului, sunt vangir la distants,
fapt pentru care raportul juridic
dintre cele dous parti intr-o astfel de
situatie, va fi reglementat, in Spania,
prin Legea 7/1996 din 15 ianuarie
privind reglementarea comertului cu
amanuntul, iar in Romania prin Le-
gea comertului electronic 365/2002
si Legea privind regimul juridic al
contractelor la distanti 51/2003,
Referitor 1Ia termenul de
executie si plati a contractului, legile
mentionate stabilegc ¢d, In cazul in
care, in oferti, nu este mentionat
termenul de executare al contractu-
lui (livrarea), acesta trebuie si fie de
maxim 30 de zile de I3 data primirii
comenzii de citre vanzitor®, Platy
poate fi ceruti inainte de livrarea
produselor doar atunci cind este
vorba despre o comands speciali,
pentru un client determinat si con-
form specificatiilor acestuia.
Conform regulilor mentionate,
cumpiritorul are un drept de de-
sistare/renuntare, acest drept ii dx
posibilitatea si reziliege contractul
Intr-un termen de 7 zile(Spania)/10
zile (Romania) ce se scurge de la




dos desde la fecha de recepcién del
producto. En el caso de que la ad-
quisicién del producto se efectuase
mediante un acuerdo de crédito, el
desistimiento del contrato principal
implicara la resolucién de aquél’.

El ejercicio del derecho o de-
sistimiento no estard sujeto a forma-
lidad alguna, bastando que se acre-
dite, en cualquier forma admitida en
Derecho.

El derecho de desistimiento
del comprador en operaciones reali-
zadas a través de una tienda virtual
no puede implicar la imposicién de
penalidad alguna, si bien, el com-
prador deberd satisfacer los gastos
directos de devolucién y, en su caso,
indemnizar los desperfectos del ob-
jeto de la compra.

El derecho de desistimiento
del comprador no seré de aplicacién
a los siguientes supuestos®:

1) A las transacciones de va-
lores mobiliarios y otros productos
cuyo precio esté sujeto a fluctuacio-
nes de un mercado no controlado
por el proveedor.

2) A los contratos celebrados
con intervencién de fedatario publi-
co.

3) Tampoco se extenderd el

derecho de

desistimiento, salvo

data receptionidrii produselor. fn
cazul in care achizitia produsului se}
realizeazi in baza unui acord de cre-
dit, rezilierea contractului principal

ca conduce si rezilierea creditdrii®.
Dreptul de reziliere, care poate |
fi exercitat de consumator, nu este
supus unor conditii de formi, aceas-
ta putand fi realizat in orice formi
acceptatd de lege. '
Dreptul de renuntare al cum-
paritorului in cazul operatiunilor re-
alizate prin interemediul unui maga-
zin virtual nu poate atrage obligatia
de plati a unor penaliziri, dar cum-
pdritorul va fi rispunzitor pentru
cheltuielile directe de rambursare 2
produselor, precum si pentru daune-
le pe care le-a pricinuit acestora. '

Dreptul de reziliere al cumpi- .
ratorului nu este aplicabil in urma-

toarele cazuri®:

1) In cazul tranzactiilor de
valori mobiliare si alte produse al ci-
ror pret este supus fluctuatiilor une:
piete care nu poate fi controlatd de
citre furnizor;

2) In cazul contractelor inche- :
iate in formi autentici;

3) Nu poate fi folosit dreptul
de reziliere al cumpiritorului, cu |
exceptia unor intelegeri contrare, iz

cazul vanzirii de obiecte care pot &
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pacto en contrario, a las ventas de
objetos que puedan ser reproducidos
o copiados con caricter inmediato,
que se destinen a la higiene corporal
0 que, en razén de su naturaleza, no
puedan ser devueltos.

En la legislacién espafiola,
existe una disposicién legal que re-
gula la situacién cuando el importe
de una compra ha sido cargado
utilizando el nimero de una tarjeta
de crédito, sin que ésta ha sido pre-
sentada directamente o identificada
electrénicamente, su titular podri
exigir la inmediata anulacién del
cargo. En tal caso, las correspon-
dientes anotaciones de adeudo y re
abono en las cuentas del proveedor
y del titular se efectuardn a la mayor
brevedad. Pero, si la compra ha sido
efectivamente realizada por el titular
de la tarjeta y, por lo tanto, ha exi-
gido indebidamente la anulacién del
correspondiente cargo, aquél queda-
ra obligado frente al vendedor al re-
sarcimiento de los dafios y perjuicios
ocasionados como consecuencia de

'dicha anulacién.
Un tratamiento juridico es-
pecial es necesario en casos de los
‘ contractos de adhesién, donde se
 distinguen las condiciones generales
'de la contratacién de las cliusulas

reproduse sau copiate imediat, care
sunt destinate igienei personale sau
care, in functie de natura lor, nu pot
fi rambursate.

In legislatia spaniold existd o
dispozitie legali care reglementeazi
situatia in care pretul unei cumpa-
raturi a fost plitit prin intermediul
unui card de credit, firi ca vinzito-
rul s ceard identificarea electronici
sau alte misuri de identificare, caz
in care, titularul cardului poate cere
anularea imediati a plitii. In acest
caz, repunerea pirtilor in situatia
anterioard (returnarea banilor din
contul vanzitorului in cel al cum-
pardtorului) va fi realizati in cel
mai scurt timp posibil. Dar daci, se
dovedeste ci achizitia a fost realizati
de insusi titularul cardului de credit,
iar acesta, de rea credinti a cerut
anularea tranzactiei pe motiv ci nu
el a utilizat cardul, acesta va fi obligat
fatd de vanzitor pentru plata tuturor
daunelor si prejudiciilor cauzate de
respectiva anulare.

In cazul contractelor de ade-
ziune, se aplicd un tratament juridic
special, unde trebuie si distingem
intre conditiile generale de contrac-
tare si clauzele abuzive. In primul
caz, este vorba despre clauze con-
tractuale care au fost stabilite de




abusivas. Las primeras son aquellas
que han sido predispuestas e incor-
poradas, con ausencia de negocia-
cién individual entre ambas partes,
a una pluralidad de contratos. Por el
contrario, son cldusulas abusivas las
que en contra de las exigencias de la
buena fe, causan en detrimento del
consumidor un desequilibrio impor-
tante en los derechos y obligaciones
contractuales’. Las cldusulas abusi-
vas pueden tener o no el cardcter de
condiciones generales, pues pueden
aparecer también en contratos cele-
brados entre particulares, es decir en
contratos de adhesion®.

Asimismo, estas condiciones
se han de redactar con transparen-
cia, claridad, concrecién y sencillez,
siendo nulas y no formardn parte del
contrato aquellas que el consumidor
no haya conocido antes de la firma,
las ilegibles, las ambiguas, las oscuras
y las incomprensibles.

Conclusiones

Teniendo en cuenta que esta
forma de comercio — en medio elec-
trénico — se estd desarrollando con
gran velocidad, ganando cada dia
nuevos consumidores y comercian-
tes, el medio juridico debe prestar

furnizor, fird o negociere cu cealaltt

parte, pentru contractele succesi
incheiate in Internet. Din contra, =
cazul clauzelor abuzive, acestea sus®
stabilite tot unilateral, dar fird bust
credintd, si cauzeazd consumator
lui un dezechilibru al drepturilor &
obligatiilor contractuale®. Clauzes
abuzive pot (sau nu) imbrica form:
conditiilor generale de contractas:

sau pot fi intélnite, de asemenea, ==

continutul contractelor de adezivne
incheiate intre particulari®.
Astfel,  conditiile

de contractare trebuie redactate ©

geneg =

claritate, concret si Intr-un mod
mai simplu, fiind nule si excluse &
contract acele clauze care nu au i
aduse la cunostinta consumatori’
la incheierea contractului, cele iliz:
bile, ambigue, ascunse sau neclare.
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mas atencion a las necesidades lega-
les de la nueva realidad econdmica.
Esta situacién impone el abandono
de las concepciones cldsicas sobre la
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