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I) Obligaciones derivadas de la le-
gislaci6n especifica del comercio
electrrinico

En el siguiente articulo trz-
taremos sobre Ia protecci6n del
consumidor en un nuevo dmbito,
electr6nico, que poco a poco ha em-

pezado de conquistar el mundo del
comercio.

Si en caso de comercio tradi-
cional, la protecci6n del consumidor
est6 muy bien regulada por leyes y
jurisprudencia, en este nuevo dmbito,
la jurisprudencia no es tan compleja

y las leyes est6n en desarrollo, segirn

1a evoluci6n del comercio electr6ni-
co1.

Comparando los textos de las

leyes especificas que encontramos
en Rumania y Espafla, se puede

concluir que las reglas del sistema

de la protecci6n del consumidor en

Internet son parecidas. Situaci6n
determinada por la novedad de los

medios y Ia falta de fronteras en el

comercio electr6nico que a deter-
minado un trabajo comrin de las

juristas de todos los paises europeos

para Iograr un sistema uniforme de

protecci6n antes comportamiento
abusivo en Internet.

En Rumania, las leyes que

t3s

I) Obligalii impuse de legisla$a
specifi c[ comer,tului electronic

in articolul urmitor vom trata

proteclia consumatorului intr-un
nou mediu, cel electronic, care, ince-
tul cu incetul, a lnceput si cucereasci

lumea comerfului.
Daci in cazul comerlului

traditional, protectia consumatoru-
lui este destul de bine reglementati
prin acte normative gi jurispruden!5,
in acest domeniu nou, jurisprudenga

nu este ati,,t de complexi, iar legile se

refac, funclie de evolutia comertului
electronic(1).

Compardnd textele legilor
speciale existente in Romdnia gi Spa-

nia, se poate concluziona ci regulile
sistemului de protecgie a consuma-

torului in Internet sunt asemdn[toa-
re. Situatie determinati de noutatea
mediilor de comunicare 9i lipsa

frontierelor in comertul electronic,
ceea ce a determinat un efort comun
din partea juristilor din toate lirile
europene pentru construcfia unui
sistem juridic uniform de proteclie
in faya comportamentului abuziv in
Internet.

in Romdnia, legile care re-

glementeazi acest tip de comert
sunt Legea come4ului electro-



regulan este tipo de comercio son
Ia L"y de comercio electr6nico
(365/2002), la Decisi6n del Go-
bierno no. 1,308/2002 (las normas
de aplicaci6n de la 1ey de comercio
electr6nico),la tr ey del r6gimen ju-
ridico de los contractos celebrado a

distancia (51/2003), Ia Ley sobre la
protecci6n y circulaci6n de los datos
con cardcter personal (677/2001,)

y Ia Ley de la firma electr6nica
(45s/2001).

trl comercio electr6nico en

Espafla estd regulado por Ia Ley
34/2002, de 11 de julio (que entr6
en vigor en octubre del 2003) sobre

Servicios de la Sociedad de la Infor-
maci6n y de Comercio Electr6nico
en Espafla (n SSICE), Ian ey Orgd-
ntca 15/1999, de 13 de Diciembre,
de Frotecci6n de Datos de Cardcter
Personal (LOPD) y Ia Ley 7/1996
de Ordenaci6n del Comercio Mino-
rista de fecha 15 de enero de 1.996

- Titulo TII, Capitulo II, Ventas a
distancia.

Segirn la legislaci6n especifica
de 1os dos paises,los propietarios de
sitios weLr o tiendas virtuales, deno-
minados Frestadores de Servicios
de la Sociedad de la Informaci6n,
deber6n cumplir con una serie de
requisitos especiales.

ntc 365/2002, Ftr.G. nr. 1308 din
1,I/ 20/ 2002 privind aprobarea Nor-
melor metodologice pentru aplicarea

acestei Jegi, Legea 51/2003 pentru
aprobarea O.G. nr. 1,30/2000 pri-
vind regimul juridic al contractelor
la distanti, I-egea nr. 677/2001
pentru protectia datelor cu caracter

personal si libera cireulatie a acestor

date si Legea semniturii electronice
m.455/2001"

Comertul electronic est-

reglementat in Spania prin Le-
gea 34/2002, din 11 iulie (intrat,.
in vigoare din octombrie 2A03

referitoare la serviciile societitr-
informationale 9i Comertul elec-

tronic in Spania (LSSICE), Lege.,

organici m"15/1999, din 13 decem-
brie, cu privire la Frotectia Datelo
cu Caracter Personal (LOPD) -..

Legea 7/7996 pentru reglementare
comertului cu amS.nuntul, din dat
de 15 ianuarie, Titlul trII, capitolt.
II, Vi',nzdrlle 1a distanti.

Conform legislatiei special.
din aceste doui tiri, proprietarii d.
site-uri web sau magazine virtual.
(electronice), denumiti in continuar.

,,Frestatori de Servicii ai Societi.t-
Informatio naIe",, trebuie sd. respec;.
o serie de cerinte obligatorii.

Frin "prestator de servici:

For "prestadc

,: entiende u ,oaol
:'llpfeSaS como pi
--alicen algfn servic
, petici6n del usuar

-rvicios no remunq
Dongan card"cter ec

:.rpre SZ o particular
Lo determina'

'ner de una pdginr
,n 6sta se obtenga

-(ln6mico directa o

- los usuarios a travd
:stado" Son Prestrr,

, rs de la Sociedad
n por ejemplo, la,

-:)onen de una pdgi
..rlogo de product,
--lan por trnternet

-'rs personales que
: -r publicitarios3.

El marco juric
,-:nania que en Es
, prestadores de ser

=l sito web de forrr
-rl y gratuita inforn
: re la empresa y sot
, r' servicios que se

liciones de los mi,
Los datos obliga

. son los siguientesr.
- Nombre o

:.Ll (nombre y apell
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t]08 din
Nor-

pentru 
I

prl-

Por,,prestador d;l;;.i"r"
se entiende a todos aqu6llos, tanto

I empresas como f_ i. particulares, 
Querearcen algur, servicio por Internet

a pedci6n del usuario, i.r.iuido, lo,servicios no remuner"do, p.ro 
-q,iJ

supongan cafitcter econdmico puru Iu
empre-sa o particular que los ,jrrr"r.

Lo determinante no es dis_poner de una pfugrna web, sino que
con 6sta se obtenga algrin b.""fi;;
econ6mico directa o indirecta_.rri.
de los usuarios atravlsde un servicio
prestado. Son prestadores 

de S";_
cios de la Sociedad de la Informa_

::: t* ejemplo, las empresas quedlsponen de una p6,,gina*U .on uncatalogo de prod-ucto, 1u,rrrq.r.- rrovendan por fnternet) o irr.ii;; i;;
webs personales que muestran ban_
ners publicitarios3.

D__.- 
El marco jundico, igual en

,:::11t,q'. .: Espafla, oblig. uros prestadores de servicios u ofr".a.,
en el sito web de for
FA^:1 __ ^ 

ma permanente,

caracter

acestor

este

Le-
6ntrata

2003)

rdFri

elec-

Legea

Los datos obli
car son ros siguient-Soatorios 

a publi-

- Nombre o denominaci6n
social (nombre y apellido ." ;;;;

un serviciu prin intermediul Inter_net-ului Ia cererea utilizatorului,
inclusiv servicii neremuner ate dar
care presupun un caracter comercial
pentru societatea sau persoana cere il
realizeazdQ.

zatoti, pentru un serviciu .ura , fort
prestat. Sunt prestatori de S"rvicii aiSocietigii Informagionale, de exem_
PIu, toate firmele care dispun de o

infelegem utat rGetegil*"rcr1.
cdt si persoane fizice, care presteazd.

- Sediul social al societlfii co_

9i condigiile de accesare a acestora.

.. 
Oul:t. obligatorii de publicat

pe srte-urile web sunt urmitoarele(a):
- Denumirea societitii .o_.rj

ciale sau numele .ompl"t in cazul
persoanelo r fizice autorizate:
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empresario aut6nomo):
- Domicilio social de la em_

presa, direcci6n de la residencia en
caso de profesionales. En su defecto
la direcci6n de alguno de los estable_
cimientos permanentes (domicilio
particular en caso de empresario
aut6nomo):

- Direcci6n de correo electr6_
nico;

- Nirmero de ldentificaci6n
Fiscal;

- Los datos de inscripci6n en
el Registro Mercantil o prof.riorral
correspondiente segrin se trate de
una empresa o un profesional (los
autdnomos no titulados no deben
rc alizar ningrin regis tro) ;

- Si se trata de prestadores de
s ervicios que r eaTizan actividades ne_
cesitadas de autorizaci6n adminis_
trativa previa, deben informar de los
datos relativos a dicha autorizaci6ny
deben identificar aI 6rgano adminisl
trativo de su supervisi6n;

- Si la actividad del prestador
de servicios consiste en el eiercicio
de una actividad de las denominadas
regladas, deben incluir los datos del
Colegio profesional, titulo acaddmi_
co_ o profesionai y Estado expedidor
u homologado de esa titulaci6n. asi
como las normas profesionales apli_

merciale sau adresa de domiciliu in
cazul PFA. in lipsa acestora, adresa
uneia dintre resedingele permanente
(domiciliu personal in cizil.societl-
tilor profesionale);

- Adresa de e-mail (funcgiona_
ld);

- Numirul de identificare fis_
cald;

- Datele de inregistrare in
Registrul Comertului siu in ake
registre dupl cum este cazul_ socie_
tate comerciali sau FFA (societdtile
profesionale nu trebuie si fie inscrise
intr-un registru special);

- Dac[ este vorba de sore
prestatori de servicii care realiz-ea_
z'a actwittrti ce necesitd zutorizati:
administrative, acestia trebuie 5:
informeze consumatorii cu privir.
la datele referitoare Ia autorizarea i.
cauzd, si organul administrativ com_
petent si o acorde;

Dacd activitatea prestatoruh.
de servicii consti in exeicitarez unt
profesii ce necesitd un titlu academi.
sau apartenenta 7a un anumit cole-
giu profesional, este obligatorie pu_
blicarea tuturor acestor informati:
inclusiv statul unde a fost obtinut:
diploma sau unde se afli coies.iL-.
profesionai de care aparline pr.*,
torul, precum si normele profesionz

-.les al ejercicio de
lorma en que pue

',:S nofmas;
- Los c6digos

. que estd adherido
' -sultarlos electronic

- Informaci6n
--litar el contacto dc
- administraciones p
-:-tador del servicio.

- trnformaci6n
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- ts instantes anteri<,r
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Tanto en la legi

... que en la ruman,
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cables al ejercicio de esa profesi6n y
la formz en que puedan conocerse

esas normas;

- Los c6digos de conducta a

los que est6 adherido y la forrna de

consultarlos electr6nicamente;
- Informaci6n gendrica pra

fzcilitar el contacto de los usuarios y
las administraciones pfblicas con el

r prestador del servicio;
i - Informaci6n referente aI
I

proceso de contrataci6n electr6nica,

en los instantes anterior y posterior a

la celebraci6n del contrato.

Tanto en la legislaci6n espa-

flola que en la rumana est6 prohi-
bido expresamente a los prestadores

de servicios a enviar correos electr6-

nicos publicitarios no solicitados o
expresamente consentidos (SPAM).

II) Proteccirin de Datos de Carirc-
ter Personal

La Ley rumana sobre la pro-
tecci6n y circulaci6n de los datos

con cardcter personal (677/2007) y
laLey Orgdnica espaflola 75/7999,
de 13 de Diciembre, de Protecci6n

de Datos de Caricter Personal

(LOPD) establecen que todas las

empresas, profesionales y colectivos

como ONGt, asociaciones, etc. que

Pu-
alri,

r39

le aplicabile in exercitarea profesiei;
- Codurile de conduiti, acolo

unde este cazrtl, si modalitatea de

consultare a acestora in mod electro-

nic;
- Informalii generice pentru

facrlitarca contactului intre consu-

matori, autorititile publice interesa-

te 9i prestatorul de servicii;
- Informalii referitoare la mo-

dul in care se va derula incheierea

contractului in mediul electronic, in
momentele de dinainte si de dupl
incheierea contractului.

Atdt in legislalia spanioli, cdt

si in cea romini este strict interzis

prestatorilor de servicii si trimiti e-

mailuri comerciale publicitare con-

sumatorilor fhri solicitarea acestora

sau consimlimdntul expres (SPAM).

II) Protecfa Datelor cu Caracter
Personal

Legea romdni privind
proteclia datelor cu caracter Perso-
naI (677/2001) 9i Legea organici
spanioli 75/7999,din 13 decembrie,

privind protectia datelor cu caracter

personal (LOPD) stabilesc ci toate

firmele, persoanele frirce autorizate,

ONG-uri, asocialii etc. care l:ucreazl,

cu liste saubaze de date care conlin



dispongan de ficheros contenlendo

daios d. cardcter personal deben ser

dados de alta ante Agencia de Pro-

tecci6n de Datos Y deben ser notl-

ficados en el Regisffo General de la

Frotecci6n de Datos'

Entre las obligaciones legales

de las organizaciones que ffabaJan

con datos Personales se Puede men-

cionar la necesidad de redacci6n de

un documento de seguridad - el res-

ponsable del fichero elaborard e im-

olantar|la normativa de seguridad

mediante un documento de seguri-

dad de obligado cumPlimiento Para

el personal con acceso a los datos

attomatizados de cardcter personar

y a los sistemas de informacl6n - Y

redacci6n de ios contratos' rormu-

larios y cldusulas necesarias Para ra

recogida de datos, Ios tratamrentos

por tercefos y las cesiones o comunl-

caciones de datos''

Tambi6n, serdn obtigados a

tomar todas medidas de seguridad

de indole t6cnica y organizativas ne-

cesarias Parl* gzrzrntizar la seguridad

de los datos objeto de tratamiento'

III) Condiciones Generales

de Contrataci6n en medio eleetr6-

nico

date cu caructer personal trebuie sr:

se inregistteze la Agenlia Pentru

Froteclia Datelor 9i sd fie inscrise

in R"egistrul General de Protectie 
"

Datelor (in cazul nostru vezi wm'

dataprotection.ro) "

Printre ob igaliile legale c'

revin otganrzatttlot ce uttlizeaz:

date cu caracter Personal, se Poat-

menfiona 9i necesitatea redactlr:'

unui document de securitate - Per-

soana care are in resPonsabilitai

tristele sau bazele de date, va elabor'

necesare pentru colectarea dateic

relationarca cu terlii 9i cesionare

sau transmiterea datelor cu caract'

nersonal(s).

De asemenea'vor fi obligali '
ia toate mdsurile de securitate de o: -

din tehnic 9i organizatoric necesa:

pentru a garzdlfta securitatea datel

in catzil"

III) Condifile generale d'

contractare in mediul electronic
\,ldnzdrrle efectuate cu ajut

Las ventas efectuadas

. red mediante una tiendr

,: llevadas a cabo sin la p
- simult6nea del comP
.e ndedor, son ventas a d

-o que las relaciones e

-:. intervinientes en dicl

.: regir6n, en EsPafla, Pc

-16 de Ordenaci6n del

'linorista de fecha 15 
'

''96 y, en Rumania, Po

:rercio electr6nico (3t

Ley del r6gimen jur

ntractos celebrado a

_ 103)"

Con respecto a PIazo
pago,las leyes mencio

.:.n que, en caso de no

rt'erta el Plazo de ejec

.- r, 6ste deberd cumPli

, de los treinta dias s

. .u recePci6n Por el V

'-.odrd exigirse el pagc

.rega del Producto c

, ie un pedido que se

.l con algrin element'
'; p^ra un cliente esPt

rLd del mismo.

Seg(rn las reglas :

:rprador tiene un d'

-,-tniento, que signific

:sistir libremente de

r del plazo de siete c

- precum si redactarea tuturor cor-

tru.t.lor, formularelor si clauzel'
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Las ventas .f..trudurlTuE
de la red mediante una tienda online,

ciador para un ciiente especifico y a
solicitud del mismo.

dentro del plazo de siete dfas conta_

- Segrin las reglas invocadas,
el comprador tiene un derecho de

1-..ttr,rtTt.:t3, 
que significa qu. po_dri desistir libremente del contrato

al ser llevadas a cabo ,i" lu pr;;;;
frsica simultlnea d.l .o_ir;;;;
del vendedor, son ventas , jirturr.iu,
por lo que las :laciones entre las
partes intervinientes en dichas ven_
tas, se regrln,en Espafia, porlaLey
7/7996 de Ordenaci6n del Co_"ri
cio Minorista de fecha 15 d. .;;;;
:::::, 

y, en,Rum ania, por tu L";
de comercio electr6ni r" (sesDnil
y Ia Ley del r6gimen juridico de
ros contfactos celebrado a distancia
(s1./200s).

i ptrurqo, este debefd cumplimentarse
ldentro de los treinta air, ,igri"rri..
1.9. r" recepci6n por el l,ia.aorq
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mediul unui magazin on_line , cate

zile (Romania) ce ,

gea comerfului electron ic 365 /2002
si Legea privind regimul juridic al
contractelor la distanl d, 57/2003.

Referitor Ia termenul de
execufie 

9i plati a contractului, legile
mentionate stabilesc cd, in ,irul in
care, in oferti, nu este mentionat
termenul de executare al contractu_
lui (livrarea), acesta trebuie ,; fi" d.
maxim 30 de zile de Ia dataprimirii
comenzii de cdtre vdnzdtorG). plata

i_onform 
regulilor mention ate,

uebuie sd

inscrise

Iegale ce

aalizeazd.

se poate
redactdrii

elaboru

datelor,



dos desde la fecha de recepci6n del
producto. En el caso de que la ad-
quisici6n del producto se efectuase
mediante un acuerdo de cr6dito, e1

desistimiento del contrato principal
implicar6la resoluci6n de aqu617.

El ejercicio de1 derecho o de-
sistimiento no estard sujeto aforma-
lidad alguna, bastando que se acre-
dite, en cualquier forma admitida en
Derecho.

El derecho de desistimiento
del comprador en operaciones reali-
zadas a travds de una tienda virtual
no puede implicar la imposici6n de

penalidad alguna, si bien, el com-
prador deber6 satisfacer los gastos
directos de devoluci6n y, en su caso,

indemntzar 1os desperfectos de1 ob-
jeto de la compra"

El derecho de desistimiento
del comprador no serd" de aplicaci6n
a 1os siguientes supuestos8:

1) A las transacciones de va-
lores mobiliarios y otros productos
cuyo precio est6 sujeto a fluctuacio-
nes de un mercado no controlado
por el proveedor.

2) A los contratos celebrados
con intervenci6n de fedatario pirbli-
co.

3) Tampoco se extender6 el
derecho de desistimiento" salvo

data receptioni.rii produselor" fn
cazul in care achizitia produsului se

realizeaztrinbaza unui acord de cre-
dit, rezlherea contractului principal
ca conduce si rezilierea creditlrii(7).

Dreptul de rezllierc, care poate
fi exercitat de consumator) nu este

supus unor conditii de formd., aceas-

ta putdnd fi realizat in orice formi
acceptati de lege.

Dreptul de renuntare al cum-
p iritorului in caz:ul operatiunilor re-
alizate prin interemediul unui maga-
zin virttal nu poate atra;ge obligagia

de platb a unor penalizdri, dar cum-
pdritorul va fi r[spunzdtor pentrL
cheltuielile directe de rambursare il

produselor, precum si pentru daune-
le pe care le-a pricinuit acestora.

Dreptul de reziliere al cumpi-
ritorului nu este aplicabil in urmi-
toarele cazurT(8):

1) in cazul tranzactiilor de

valori mobiliare si alte produse al ci-
ror pret este supus fluctuatiilor une.

piete care nu poate fi controlati dt
cdtre furnizor;

2) in cazul contractelor inche-
iate in formd autenticd;

3) Nu poate fi folosit dreptL.

de reziliere al cumpirdtorului, c

exceptia unor intelegeri contrare, i:
cazul vdnzdrii de obiecte care pot -

--io en contrario, a las

':tos que puedan ser rep

-opiados con carictel i:

- 'e destinen a la higien,

-re, en raz6n de su natu

-lan ser devueltos.

En Ia legislaci6n
-:e una disposicidn legr

la situaci6n cuando e

-ina compra ha sido

zirndo el nitmero oe ,,1

:edito, sin que 6sta ha

. da directamente o id

.:6nicamente, su titLrJ

- : 1a inmediata anuli

- , En tal caso, las c,

:es anotaciones de ad,

r en las cuentas del 
1

- iitular se efectuaran a

- Jad" Fero, si la compr

.r-amente real\zada p o :

- rarjeta y, por 1o tar-rt'

:ndebidamente la anu

..pondiente cargo, aqu

-igado frente al vende

::riento de los daflos l
. rnados como consecl

. ;rnulaci6n.

Un tratamiento jur
, es necesario en cas

-:..ctos de adhesi6n, ,

' .-luen 1as condiciones

contrataci6n de las
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;elor. In
,: -isului se

:ri de cre-
::incipal

-1111\t)

: _: 
^^^ 

+^.< _ puaLc

:-r este

iceas-

:,trmd

pacto en contrario, a las ventas de
objetos que puedan ser reproducidos
o copiados con card.cter inmediato,
que se destinen a la higiene corporal
o que, en taz6n de su naturaleza,no
puedan ser devueltos.

En la legislaci6n espaflola,
existe una disposici6n legal que re-
gula la situaci6n cuando el importe
de una comp ra ha sido cargado
utrlizando e1 ndmero de una tarieta
de cr6dito, sin que 6sta ha sido pre-
sentada directamente o identificada
electr6nicamente, su titular podr6
exigir la inmediata anulaci6n del
cargo. En tal caso, las correspon-
dientes anotaciones de adeudo y re
abono en las cuentas del proveedor
y del titular se efectuardn ala mayor
brevedad. Pero, si la compra ha sido
efectivamen te r ealizada por el titular
de la tarjet^ y, por 1o tanto, ha exi-
gido indebidamente la anulaci6n del
correspondiente cargo, aqu6l queda-
16 obligado frente al vendedo r al re-
sarcimiento de los daflos y perjuicios
ocasionados como consecuencia de
dicha anulaci6n.

Un tratamiento juridico es-
pecial es necesario en casos de los
contractos de adhesi6n, donde se

distinguen las condiciones generales
de la contrataci6n de las cl6usulas
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reproduse sau copiate imediat, care
sunt destinate igienei personale sau
care, in funcgie de natura 1or, nu pot
fi rambursate.

in legislagia spanioli existl o
dispozilie legaId, care reglem enteazd,
situalia in care preful unei cumpi-
rituri a fost plitit prin intermediul
unui card de credit, ftr|, ca vdnzdto-
rul sL ceari. identificarea electronicd
sau alte m[suri de identificarq caz
in care, titularul cardului poate cere
anularea imediati a plAyii. in acest
caz, repunerea plrtilor in situatia
anterioard, (returnarea banilor din
contul vdnziltortlui in cel al cum-
piritorului) va fi realizatd, in cel
mai scurt timp posibil. Dar daci, se

dovedeste cd" achrzigia a fost realizatd.
de insusi titularul cardului de credit,
iar acesta, de rea credintd a cerut
anularea tranzactiei pe motiv cd nu
el autilizat cardul, acesta va fi obligat
fagd, devdnzdtor pentru plata tuturor
daunelor 9i prejudiciiTor cauzate de
respectiva anulare.

In cazttl contractelor de ade-
ziune, se aplicl un tratament juridic
special, unde trebuie si distingem
intre conditiile generale de contrac-
tare si clauzele abuzive. in primul
czz, este vorba despre clauze con-
tractuale care av fost stabilite de



abusivas. Las primeras son aquellas

que han sido predispuestas e incor-
poradas, con ausencia de negocia-

ci6n individual entre ambas partes,

a una pluralidad de contratos" For el

contrario, son cl6usu1as abusivas las

que en contra de las exigencias de la

buena fe, causan en detrimento del

consumidor un desequilibrio impor-
tante en los derechos y obligaciones

contractualese. Las cl6usulas abusi-

vas pueden tener o no el cardcter de

condiciones generales, pues pueden

aparecer tambien en contratos cele-

brados entre particulares, es decir en

contratos de adhesi6nlo"

Asimismo, estas condiciones

se han de redactar con transparen-

cia, claridad, concreci6n y sencillez,

siendo nulas y no formar|n parte del

contrato aquellas que el consumidor
no haya conocido antes de la firma,
las ilegibles, las ambiguas, las oscuras

y las incomprensibles.

Conclusiones

Teniendo en cuenta que esta

forma de comercio - en medio elec-

tr6nico - se estd desarrollando con

gran velocidad, ganando cada dia
nuevos consumidores y comercian-
tes, el medio juridico debe prestar

furnizor,fdrS, o negociere cu ceala,

parte, pentru contractele succesi-

incheiate in Internet. Din contra,

cazul clauzelor abuzive, acestea sL

stabilite tot unilateral, dar frrb,br.
credinti, gi cauzeazd. consumato:

lui un dezechilibru al drepturilo:'

obligaliilor contractuale(e). Clauz.

abtzive pot (sau nu) imbrica for:

condiliilor generale de contract

sau pot fi intdlnite, de asemenea.

continutul contractelor de adezt',

incheiate intre particulari(1o).

Astfel, condigiile gene l

de contractare trebuie redactate

claritate, concret si intr-un mod

mai simplu, fiind nule 9i excluse

contract acele clauze care nu au -

aduse la cunogtinta consumator

la incheierea contractului, cele L

bile, ambigue, ascunse sau necla;.

Concluzii

,{vdnd in vedere ci zC-

ti formi de comert - in me .

electronic - se dezvolti cu o vi,
foarte mare, cdgtigdnd zrlmc

consumatori si comercianti, me .

juridic trebuie si acorde o at-

sporiti necesititilor legislative

noii realttdgi economice. Ac.
noud situatie impune abandor.

:enci6n a las necesidades ,

. 1a nueva realidad econdr:

.ituaci6n impone el aban.-

, concepciones cl6sicas sob:
'::ri6n del consumidor l rt

-ieles, junto con la adapt,

:::rerrrz juridico a las l]ti
-.Jades, en una forma fler:

le ser adaptada permane i

. econ6mica"

Conzpendium de Derecho de ::':
- ..dos miembros,UE), cap.Il, pa'<

- MARIN LOPEZ,J.J.yXI \F
.:i;o, Cizur Menor. 2004, prg. :'

"Codigo de consumo', In" '

rions/guia.htm
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;:. 3* ed.,Tecnos, Madrid,2000
' RtrYES LOPEZ, M. J rr
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__

m6s atenci6n a las necesidades lega_
les de la nueva realidad econ6mica.
Esta situaci6n impone el abandono
de las concepciones cl6sicas sobre la

conceptiilor clasice privind protecfia
consumatorului prin impunerea de
reguli comerciale si adaptarea siste_
mului juridic la necesititile existente
in prezent, intr-o formi flexibili.
capabild, de adaptare continui gi per-
manenti. Ia via[a economici.

la vida econ6mica.

r compendium de Derurto de consumo europeo (regisraci6n, jurisprudencia y doctrina delos tado-smieT!1or.vE), cap.II,pag I54' 
-r --
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4 MART'NEZ 

PE. 
AGTIIRRE, C,, PARRA LUCAN, M. A.- LCgiSlACidN bdSiCA dCconsumor 3" ed., Tecnos, Madrid, 2000

v"r"ri.r.,zffif 
s LjPEZ' M' J' (coord'), Derecho priaado de consurno,Tirant lo Blanch,

6 MENENDEZMENEN DE7,A.,D1EZ-PICAZO,L.,ALFARO AGUILAREAL,t;ffi];hiomentarios a la Lev r"b.; ;;di.i".,", g.r'.r"r., de ra contrataci6n, civitas,

,3^!{lll:
Instituto

ARISTI, R., (coords.), Z a proteccitin jurfdica de

NA GARCIA, G., Colex,_ Legislacidn sobre

PEZ,M.J., Aranzadi,_ Ctidigo sobre consumo y

r45



Bibliografia
Legislaci6n':
"C6digo de consumo", Instituto Nacional de Consumo: http://www.consumo-inc.es/guiacons/

guia.htm.
LASARTE ALVAREZ, C. y BOTANA GARCIA, G., Colex,- Legislaci6n sobre protecci6n

de los consumidores, ed. Madrid,2002;
MARTINEZ DE AGUIRRE, C., PARRA LUCAN, M. A.- Legislaci6n b'sica de consumo,

3" ed., Tecnos, Madrid, 2000;
MARIN LOPEZ,J.J.yMARIN LOPEZ,M .J.,Atanzad\,- C6digo sobre consumo y comercio,

Cizur Menor.2004.
Compendium de Derecho de consumo europeo (legislacidn, jurisprudencia y doctrina de los

Estados miembros UE):
http://ec.europa.eu/consumers/cons intlsafe-shop/acquis/index-en.htm
http ://www. eu-consumer-law. orglindex.html.
DG Comisi6n Europea sobre protecci6n del consumidor:
http y' / europa. eu. intlcomm,/consumers/index-es.htm
Instituto Nacional de Consumo: http:/ /www.consumo-inc.es/home/home.htm
Comunidad Aut6noma de La Rioja (Consejeria de Agricultura y desarrollo econ6mico):http://

www2.Iarioja.orglp1s/dad-user/G031.ver-actuacion?p-teletrami=S&p-act-codi=11307

Manuales de referencia:

RE\aES LOPEZ, M. J. (coord.), Derecho privado de consumo, Tirant 1o Blanch, Valenci4
2005;

TOMILLO URBINA,J.,'Prdctica Arbitral de Consumo, Seleccidn de Laudos comentados de

la Junta Arbitral de Consumo de Cantabrii',2007l'
DE LE6N ARCE, A. (Coord.), Derechos de los consumidores y usuarios (Doctrina,

normativa, jurisprudencia, formularios), 2' ed., Tirant 1o Blanch, Valencia,2007 ,2 volfmenes (2000

pdgs.); BUSTO LAGO,J. M. (coord.), Reclamaciones de consumo : derecho de consumo desde le
perspectiva del consumido4 Atznzadi, Cizur Menor,2005 (con formularios);

LASARTE ALVAREZ, C., Manual sobre protecci6n de consumidores y usuarios, Dykinson/
Instituto Nacional de Consumo, Madrid, 2" ed.,2005 (con CDRom de legislaci6n); CARRASCO
PERERA, A. (dir.), El derecho de consumo en Espafla: presente y futuro, Instituto Nacional de

Consumo, Madrid,2002;
BOTANA GARCIA, G., RUIZ MUNOZ, M., Curso sobre protecci6n juridica de lc

consumidores, McGraw Hill, Madrid, 1999.

Obras de referencia:

a) Generales:
CAMARA LAPUENTE, S. (coord.,), Derecho privado europeo, Colex, Madrid,2003;
BERCOVITZ, A., BERCO\TTZ, R., Estudios juridicos sobre protecci6n de los consumidoreg

Tecnos, Madrid,7987l'
MARIN LOPEZ, J. J., SANCHEZ ARISTI, R.,-(coords.), La protecci6n juridica de lc

consumidotes, Dykinson, Madrid, 2004.
b) Especificas:
ESTEBAN DE LA ROSA, F., La protecci6n de los ionsumidores en el mercado interia

euf opeo, Comares, Gr anada,, 2003 ;

MENENDEZ
(coords.), Comentari
fr02;

CONSEJO EC(
' mercado, Madrid, 19'

I GUILLBNCA
: constitucionales y act
i ,) Comentarios a

f BERCOVTTZ,)

I Consumidores y Usu
i LLAMAS POT
f mentarios yjurisprr

Enlaces ritiles:
http://www.cons
https://www.facr
http://cec.consur
http://www.legi-
http://www.datal
http://www.orda
http://www.anpc

&

F

1!

li

$I

f;it
I
i

i

t46



MEN MENENDEZ, A., DLEZ_PICAZO, L'
condiciones generales de

ALFARO ACUITENUT,;.
la contrataci6n, Civitas, Madrid,

(coords.), Comentarios a la Ley sobre
2002;

coNSEJo ECON6MICO Y socIAL, Los derechos del consumidor y la transparencia delmercado'Madrid'leee; 

::*xi1*,.T1,ffi:"xfr1ih;(politica 
comunitaria' bases

rtarios a la Ley General para la Defensa de los

3:1,lX,f flr.i,'J:il:1,,1T;1** v usuario s :

,,".p e /II2B39.phphttp s

http c hos_es.asp;
http
http : / / www. dataprotection. ro;
http://www.orda.ro;
http : / / www. anp c. gov. ro

147

proteccidn

de consumo,

ycomercio,

na de los

Valencia,

@octrina,


